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Féretagsuppgifter
Foretagets namn
Organisationsnummer
Overvakningsansvarig
Energislag
Rapporten avser (artal)
Ingar natverksamheten i en koncern som bedriver
produktion av eller handel med el?

Ingar natverksamheten i en koncern vars samlade
elnéat har minst 100 000 elanvéndare

Karlsborgs Elnat AB
559434-9705

Oscar Sjoberg

Elnat

2023

Ja

Nej

Beskriv hur foretaget hanterar koncerngemensamma tjanster for att férhindra

diskriminering av tredje part

Tillgang till kundinformationssystemet styrs genom behérigheter och hantering av uppgifter

reglerad i GDPR.

Eftersom foretaget samfakturerar elnat och elhandels sa ar det oundvikligt att vissa uppgifter
avser bade nat och handel. Kundsystemet skyddas med I6senordsskyddad inloggning sa att

inte obehdrig personal far tillgang till dess innehall.
Fragor om nyanslutning, féranmalan och fardiganmalan av elnatskund hanteras ej av personal
som hanterar elhandeln. Personal som hanterar drift och underhall samt nyinvesteringar ar inte

delaktiga i elhandeln.

Vid nyanslutningar upplyses kund om vem som &r anvisningsféretag men ocksa om
majligheten om att vélja annan elleverantér. Har har personalen skyldighet att inte diskriminera

andra elleverantorer.

Information om kunds férbrukning Iamnas till alla elleverantérer som har kundens

medgivande.

Alla anvisningskunder uppmanas regelbundet under aret att teckna avtal.

Vilken information och vilka uppgifter betraktar
foretaget som kommersiellt kdnsliga? Det ar
méjligt att ange flera alternativ samt ange annat i
fritextfaltet nedan

Kundregister Ja
Férbrukningsregister Ja
Kundanldggningsstatistik Ja
Kunders kreditvardighet Ja
Kundens elhandelsleverantér Ja
Leverantérsbyten Ja
Kunds eventuella tredjepartsaktér Ja

Beskriv vilka atgarder foretaget har vidtagit under aret for att férhindra obehériga fran att
fa tillgang till ovannamnd kommersiell kdnslig information

Genomgang av behérigheter sker I6pande under aret for kritiska system.
| samarbete med Skatteverket hanteras informationen i vara system sa att det inte framgar
vem som ar den juridiska personen bakom en viss anlaggnings-identifikation.

* Foretagets uppdaterade uppgifter
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Information I1amnas endast ut i enstaka fall. | dvrigt maste det tydligt framga att kunden lamnat
sitt medgivande for att vi ska Id&mna ut denna typ av information.
Det ar huvudsakligen personalen pa kundtjanstavdelningen som hanterar den har typen av

fragor.

Berord personal informeras om innehallet i dvervakningsplanen for att sakerstalla att den

efterlevs i alla arenden.

Beskriv vilka utbildningsinsatser féretaget
har genomfoért under aret i syfte att motverka
diskriminering gentemot 6vriga aktorer pa
elmarknaden

Beskriv hur foretaget aktivt har arbetat under aret
for att regelbundet synliggora ledningsgruppens
stéd fér 6vervakningsplanen

Vilket tillvigagangssatt har foretaget anvéant for att
utse den 6vervakningsansvarige

Beskriv vilka befogenheter denne har

Beskriv hur ledningsgruppen sakerstallt att
anstéllda tagit del av 6vervakningsplanen

Har nagon overtradelse skett av
évervakningsplan?

Beskriv den évervakningsansvariges
arbete med uppféljning och utvardering av
oévervakningsplanen under aret

Vem eller vilka ansvarar for att uppratta
évervakningsplanen?

Ange befattning

Var offentliggors den arliga rapporten om atgarder
enligt 6vervakningsplanen senaste den 15 mars
nuvarande ar? Ange webbplats:

Support-ld: F12-01F

* Foretagets uppdaterade uppgifter

Genomgang av 6vervakningsplanen
sker i ledningsgruppen. Genomgang
samt utbildning vid

nyanstéllning.

Genomgang av 6vervakningsplanen
sker i ledningsgruppen. Genomgang
samt utbildning vid

nyanstéllning.

Utsedd av styrelsen

Fulla befogenheter.

Uppféljning och utvardering av
Overvakningen sker i ledningsgruppen.

Nej

Uppféljning och utvardering av
Overvakningen sker i ledningsgruppen.
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