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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR ANSLUTNING AV ELEKTRISKA
ANL/%GGNINGAR TILL ELNAT OCH OVERFORING AV EL TILL SADANA
ANLAGGNINGAR (niringsverksamhet eller annan likartad verksamhet, 1agspéinning)

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Svensk Energi.

1. Inledande bestimmelser

1.1 Dessa allménna avtalsvillkor avser anslutning av elektriska anlidggningar och 6verforing av el till
sddana anliggningar, nér anslutningen och éverforingen avser niringsverksamhet eller annan
likartad verksamhet. For anslutning och dverforing av el till konsumenter tillimpas andra
villkor.

Avsikten med allmdnna avtalsvillkor dr att de ska tilldmpas i sin helhet. Det dr dock tilldtet att géra
fordndringar eller tilldgg. Man maste da vara uppmdrksam pa att foljddndringar kan krédvas. En viss
forsiktighet mdste iakttas eftersom dndringar kan medfora att balansen i avtalet mellan parterna kan
rubbas pa ett sditt som gor att hela avtalet eller delar av det kan betraktas som oskdligt. Det ska sdrskilt
noteras att alla eventuella avvikelser bor avtalas skriftligen. Notera dock ellagens bestimmelser om att
alla kunder i samma kundkategori ska behandlas lika.

Andringar i villkorens ansvarsregler bor inte goras utan starka skdl. De ekonomiska konsekvenserna av
sddana fordndringar mdste ocksda noggrant évervdgas.

Enligt 4 kap. 1a § ellagen far elnditsforetag inte ingd avtal om tilltrdde till en ledning eller ett
ledningsndit forrdn de metoder som har anvdnts for att utforma avtalsvillkoren har prévats av
Energimarknadsinspektionen. Detta innebdr att om elndtsforetaget tillimpar egna villkor sd mdste dven
elndtsforetagets metod for att utforma dessa villkor prévas av Energimarknadsinspektionen.

Dessa villkor tilldmpas for ndringsverksamhet och likartad verksamhet. Med likartad verksamhet avses
t.ex. ideella féreningar, dodsbon och stiftelser som inte bedriver ndringsverksamhet men som dr
Juridiska personer och ddrfor dnda ska omfattas av dessa villkor.

1.2 Dessa allménna avtalsvillkor géller tills vidare.

Den som utarbetat dessa allménna avtalsvillkor far édndra villkoren. Elnétsforetaget har ritt att
mot kunden infora sidana dndringar. Nér elnétsforetaget infor sidana dndringar far de nya
villkoren borja tillimpas tidigast tvaA manader efter att elniitsforetaget underrittat kunden om
andringarna.

Enligt bestimmelsen fdar den som har utarbetat dessa allmdnna avtalsvillkor, dvs. Svensk Energi, dndra
villkoren. Eftersom dessa villkor giller tillsvidare och da dven avtalsrelationen kan vara langvarig har
elndtsforetaget, om inte annat avtalats, rdtt att inféra dndringarna.

Kravet att elndtsforetaget ska underrdtta kunden om dndringarna innebdr att ett meddelande om
dndringarna sdnds eller 6verldmnas till kunden. Bestdmmelsen dr teknikneutral och kan uppfyllas
exempelvis genom en postforsdndelse, e-post eller genom medskick med fakturan. Det dr mojligt att
antingen skicka villkoren i sin helhet eller en beskrivning av samtliga dndringar och dndringarnas
innehdll.

1.3 I dessa allminna avtalsvillkor avses med

- anvisat elhandelsfioretag: det elhandelsforetag som siljer el till den kund som inte sjélv viljer
elhandelsforetag. Det anvisade elhandelsforetaget utses av elnéitsforetaget.
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- balansansvarig: den som i avtal med den systemansvariga myndigheten atagit sig det
ekonomiska ansvaret for att elsystemet tillfors lika mycket el som tas ut i kundens uttagspunkt.

- elhandelsforetag (elleverantor enligt ellagen (1997:857)): det foretag som en kund koper sin el av.

- elnditsforetag (nédtkoncessionshavare enligt ellagen): det foretag som med stod av nitkoncession
ansluter och éverfor el at kunden.

- nitkoncession: tillstind att dra fram, anvinda och underhilla elledningar i det omrade dér
kundens anliggning finns.

- passdel: avser den del av sdkringsutrustningen som begrénsar storleken pa den smiltpatron
(propp) som kan anviindas.

- schablonberdkning: den berikning av méingden 6verford el och dess fordelning dver tiden som
ett elniitsforetag inom ett av myndighet faststillt geografiskt omrade utfor avseende kunder som
har ett siikringsabonnemang om hogst 63 ampére och som inte efter sirskild 6verenskommelse
timavriknas.

- systemansvarig myndighet: den myndighet, Affirsverket svenska kraftniit, i fortsittningen
Svenska kraftnit, som har det 6vergripande ansvaret for att landets produktion och forbrukning
av el dr i balans.

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt dir en kund, som har ett avtal med ett elniitsforetag, tar ut
el for forbrukning.

14 upphiivd genom beslut 2018-04-24.

2. Anslutning av elanliggning

Anslutning och éverforing

2.1 For anslutning till elniitet samt 6verforing av el till kundens uttagspunkt géller dessa villkor och
vad som i 6vrigt avtalats. Elniitsforetaget tillimpar vid varje tidpunkt géllande prisbestimmelser.

Dessa avtalsvillkor dr som framgar av rubriken allmdnna och de avses fa giltighet i hela landet.
Villkoren utgor en vl etablerad branschpraxis och kan fa rdttsverkan dven om kunden inte fatt
villkoren.

1 néringsidkarforhallanden finns oftare dn i konsumentforhallanden anledning att komplettera avtalet
med sdrskilda villkor. Dérfor har i ndringsidkarvillkoren tagits in uttrycket “och vad som i 6vrigt
avtalats”. Se dven kommentaren till 1.1.

2.2 Om elnétsforetaget eller kunden s onskar ska skriftlig anmélan goras eller skriftligt avtal
triffas.

Skriftlig anmdlan eller skriftligt avtal dr att féredra dd detta underldttar bl.a. kravverksamheten.

Om en kund anmdler att den kommer att flytta inom nétomradet bor elndtsforetaget bekrdfta detta och
upplysa kunden om att nytt avtal om eléverforing behévs samt oversinda villkoren. Vidare mdste
elndtsforetaget, om den befintliga kunden anmdler att ny kund ska ta 6ver anldggningen, bekrifta detta
till den nya kunden.

23 Elnitsforetaget bestimmer spinning och stromart. Om iindringar av dessa medfor kostnader for

kunden vid utbyte av apparater m.m. ska kostnaderna erséittas av elnitsforetaget. Hinsyn ska
dérvid tagas till uppkommen virdeforindring.
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Om det, efter att anslutning gjorts och éverforing av el pabdrjats, blir aktuellt med dndring av spdnning
och stromart sd far kunden ett skydd genom att dennes eventuella kostnader for byte av eller dndring av
elapparater betalas av elndtsforetaget. Virdering av apparater gors med hdnsyn till avdrag for dlder
och bruk.

Hinder mot avtalets fullgérande

2.4 Part ir inte skyldig att fullgora avtalet om fullgérandet visentligt forsvaras till foljd av hinder
som denne inte rader éver. Som hinder riknas krig, myndighetsbeslut, omfattande
driftstorningar, storningar i allménna transportvisendet eller annat av part ej vallat forhallande
som visentligt inverkar pa avtalets fullgérande och som part inte kunnat forutse och vars menliga
inverkan part inte rimligen kunnat undanrdja.

Bestimmelsen innehdller en omsesidig friskrivning fran dataganden enligt avtalet vid s.k. force majeure.
Gemensamt for tilldmpliga hinder dr att de ska ha inverkat vésentligt pa avtalet, att hindret inte kunnat
forutses och att det inte rimligen kunnat undanrdjas.

Denna bestimmelse kan bli tillimplig vid avbrott i eloverforingen t.ex. pd grund av sdrskilt kraftiga
ovdder.

Friskrivningen giller endast sd linge som hindret varar. Information vid force majeure bor omgdende
ldmnas till motparten.

Avtalstexten skiljer sig i vissa delar firdn motsvarande bestimmelse i NAT 2012 K (rev). Anledningen dr
att konsumentvillkorens text har fatt sin lydelse efter samrad med Konsumentverket. I sak torde inte
olikheterna i avtalstexterna innebdra ndgra patagliga skillnader i tillimpning av bestdmmelserna.

2.5 Om den systemansvariga myndigheten begir att uttaget av el i omradet ska begriinsas eller
avbrytas kan elnitsforetaget enligt ellagen bli skyldigt att avbryta eller begrinsa éverforingen av
el till kundens uttagspunkt.

Svenska kraftndit har det overgripande ansvaret for den svenska elbalansen. Svenska kraftndts rdtt att
begdra att uttagen begrdnsas dr reglerad i 8 kap. 2 § ellagen. Denna bestimmelse utgor ddirfor endast
en upplysning till kunden.

2.6 Elnitsforetaget har ritt att avbryta 6verforingen av el for att vidta atgirder som dr motiverade
av elsiikerhetsskil eller for att uppritthilla en god drift- och leveranssikerhet. Avbrottet far inte
i nagot fall paga liingre in atgirden kriver.

Motsvarar lydelsen i 11 kap. 7 § forsta stycket ellagen som gdller i konsumentforhdllanden. For
ndringsidkare finns ingen lagreglering. Det finns dock i detta avseende inte ndgon anledning att i
avtalsvillkoren ha en text som skiljer sig fran den som dterges i konsumentsammanhang.

2.7 Kan elniitsforetaget forutse annat én kortvariga avbrott i 6verforingen ska kunden i god tid
underrittas pa lampligt sétt.

Motsvarar lydelsen i 11 kap. 7 § andra stycket ellagen som giller i konsumentférhdllanden. For
ndringsidkare finns ingen lagreglering.

Vad som dr ett kortvarigt avbrott mdste bedémas fran fall till fall och med beaktande av vad det dr for
slags ndringsidkare som blir berérda av avbrottet i det konkreta fallet.

Underrdttelse om avbrott kan ldmnas pa olika sdtt, men det vdsentliga dr att meddelandet ndar kunden i
god tid innan avbrottet sker. Ett riktvérde for vad som ska avses med i god tid kan anges till fyra till sju
dagar i forvdg. Kundens kéinda drififérhdllanden kan dock behdva beaktas, dd vissa kunder kan ha

behov av att fa underrdttelsen tidigare. Genom meddelande om avbrott i rdtt tid till kunden kan manga
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skador begrdinsas. Underrdttelse kan ldmnas genom forsdndelser via post eller e-post men kan ocksa
ldmnas pa annat ldmpligt sdtt, exempelvis genom anslag i trappuppgdng.

Om elnditsforetaget tidigare har anvdnt sig av ett visst tillvigagdngssdtt bor stor forsiktighet iakttas vid
overgdng till annan princip t.ex. fran meddelande direkt till kunden till annat forfarande.

2.8 Nir det dr nodvindigt att avbryta eller begrinsa kunders uttag av el enligt punkterna 2.4 eller 2.6
ska elnitsforetaget fordela tillgéinglig 6verforingskapacitet mellan sina kunder sa riittvist som
mojligt.

Nir det dr nodvindigt att avbryta eller begrinsa uttaget av el enligt punkten 2.5 ska det
genomforas si att samhiillsviktiga elanviindare prioriteras.

1 de fall elnditsforetaget avbryter eller begrdnsar overforingen av el i enlighet med 2.4 och 2.6, maste
fordelningen av tillgdnglig kapacitet kunna motiveras varvid i uttrycket “sa rdttvist som mojligt”
inbegrips att fordelningen inte fdr goras efter elndtsforetagets eget gottfinnande.

Andra stycket avser de tillfillen, enligt 2.5, da Svenska krafindt inom ramen for systemansvaret, som

foljer av 8 kap. 2 § ellagen, beordrar begrdnsning i eller avbrytande av overforingen. Vid dessa
tillfillen ska samhdllsviktiga elanvindare prioriteras, i enlighet med Styrelplaneringen.

Erséttning for skada m.m.
2.9 For skada orsakad genom inverkan av el finns bestimmelser om strikt ansvar i ellagen.
110 kap. 1 § ellagen finns huvudregeln om strikt ansvar genom inverkan av el.

Det strikta ansvaret ligger hos innehavaren av den elektriska anliggning fran vilken elen senast
kommit.

11 kap. 2 § ellagen anges att elektriska anldggningar indelas i produktionsanliggningar,
overforingsanliggningar och anvindaranliggningar. Alla dessa anliggningskategorier omfattas

saledes av skadestdndsregleringen.

Det bor sdrskilt pdapekas att for anldggningar om hogst 250 volt mellan ledare och jord eller vid icke
direkt jordat system mellan tvad ledare finns inget strikt ansvar utan enbart ett vardsloshetsansvar.

Fér ndrmare studier héinvisas till Svensk Energis rapport “Skadestand pd elmarknaden”.
2.10 I de fall ellagens bestiimmelser om strikt ansvar inte géiller har kunden ritt till ersittning av
elniitsforetaget for avbrott, inskrinkning eller annan storning i 6verforingen endast om detta

fororsakats av vardsloshet eller forsummelse fran elnétsforetagets sida.

Riitten till ersiittning omfattar inte ren formogenhetsskada och inte heller foljdskada vid person-
eller sakskada.

Férsta stycket beskriver de forutsdtiningar som gdller for att ersdtining ska utges, bl.a. att
elndtsforetaget varit vardslost eller forsumligt. Med ren formogenhetsskada avses sadan ekonomisk
skada som uppkommer utan samband med person- eller sakskada. Som exempel kan ndmnas
inkomstforlust vid stillestand i produktion pd grund av elavbrott.

Med foljdskada vid personskada avses t.ex. forlorad arbetsinkomst pa grund av sjukskrivning.

Med foljdskada vid sakskada avses t.ex. produktionsforlust pd grund av maskinskada i en fabrik.

Det dr kunden som ska visa att skadan uppkommit genom elndtsforetagets vardsloshet eller
forsummelse.
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2.11 Om en kund péatalar att ett byte av elhandelsforetag inte genomforts pa ritt sitt eller i ritt tid
svarar elnitsforetaget for att fragan, efter samrid med det anmélande elhandelsforetaget, utreds.
Elniitsforetaget ska fiven liimna besked till kunden om vad som orsakat felaktigheten. Besked ska,
om inte sérskilda skil foreligger, limnas till kunden inom en méanad frin det att kunden tagit
kontakt med elnitsforetaget.

Syftet med bestimmelsen dr att kunden endast behéver ha en part att vinda sig till samt att kunden ska
erhalla svar inom en begrdnsad tid.

Detta innebdr att, oavsett vem som orsakat fel i bytet av elhandelsforetag, det alltid dr den part som
kunden forst anmdler felet till som ska se till att drendet utreds. Mot bakgrund av att detta avtal berér
tvd kommersiella parter har utredningstiden satts ldngre dn for konsumentdrenden.

Motsvarande bestimmelse finns dven i EL 2012 N (rev).

2.12 Om elniitsforetaget inte fullgjort sin skyldighet enligt punkten 8.2 eller inte rapporterat insamlade
mitviirden vid ett byte av elhandelsforetag eller vid ett pibérjande av elleverans enligt punkten
4.6 har kunden ritt till ersittning for den skada som dérvid uppstar.

Om kunden gjort sannolikt att denne drabbats av skada men skadebeloppet inte uppgar till 300
kronor per uttagspunkt och skadetillfille ska kunden éinda erhalla ersiittning med 300 kronor.
For att fa ersiittning med hogre belopp maste kunden styrka skadan och dess storlek.

Elndtsforetaget ska rapportera mdtvirden enligt Energimarknadsinspektionens foreskrifter och
allmédnna rad om mdtning, berdkning och rapportering av éverford el, EIFS 2011:3 (mdtforeskrifterna).

Det bor observeras att nér det gdller hinvisningen till 4.6 sd avser detta endast mdtvdrdesinsamling vid
byte av elhandelsforetag och pabdrjande av elleverans men inte den manadsvisa
mdtvdirdesinsamlingen.

Om en kund drabbas av ekonomisk skada pa grund av att elnditsforetaget inte iakttar ovan angiven
reglering utgor detta en ersdttningsgrundande férsummelse.

Kunden mdste for att fa ersdttning géra sannolikt att denne drabbats av skada, t.ex. genom att kunden
fatt vinta med bytet av elhandelsforetag och ddrigenom tvingats att betala ett hogre elpris till kundens
tidigare elhandelsforetag.

Av utredningsmdssiga skdl behover kunden inte styrka ersdttningsbeloppets storlek om detta
understiger 300 kronor. Sd snart kunden gjort sannolikt att denne drabbats av en skada dr denne
sdledes alltid berdttigad till minst 300 kronor i ersdttning. Om kunden anser sig berdttigad till hégre
ersdttning mdste denne visa skadan och dess storlek.

2.13 Den skadelidande parten ska vidta skéliga atgérder for att begriinsa sin skada. Forsummar den
skadelidande parten det kan ersittningen reduceras i motsvarande mén.

Om den skadelidande har haft mojlighet att begrinsa sin skada men inte vidtagit skdliga dtgdrder for
att gora detta sd kan ersdttningen reduceras. Reduceringen ska std i proportion till forsummelsen.

Avbrottsersittning

2.14 Om uttagspunkten ir elektriskt frankopplad i en eller flera faser frin spinningssatt
koncessionerat néiit under en sammanhéingande period om minst tolv timmar har kunden ritt till
avbrottsersittning om inte nigon av foljande situationer foreligger.

1. Avbrottet beror pa kundens forsummelse.

2. Overforingen har avbrutits med stod av punkten 2.6.

3. Elniitsforetaget kan visa att avbrottet berott pa ett hinder utanfor berort elnitsforetags
kontroll, som detta inte skiligen kunde forviintats ha riiknat med och vars foljder detta inte heller
skiligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.
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4. Avbrottet ir hinforligt till ett fel i ett ledningsniit vars ledningar har en spinning om 220
kilovolt eller mer.

Bestimmelsen motsvarar 10 kap. 10 § ellagen och innehdller grundldggande forutsdttningar for
elanvindares ritt till avbrottsersdttning.

1 bestimmelsen foreskrivs att kunden har rdtt till avbrottsersdttning om uttagspunkten dr elektriskt
frankopplad i en eller flera faser fran spdnningssatt koncessionerat ndt under en sammanhdngande
period om minst tolv timmar. Det tydliggors ocksd att det rdcker att overféringen avbrutits i en eller tvd
faser for att avbrottsersdttning ska utgd. Vidare framgdr att en forutsdttning for att kunden ska ha rdtt
till avbrottsersdttning dr att eloverforingen avbryts under en sammanhdngande period om minst tolv
timmar. Det mdste med andra ord alltid vara en inledande period om minst tolv timmars elavbrott.
Rditten till avbrottsersdttning gdller inte i exempelvis det fallet att eléverforingen avbryts i tio timmar,
fungerar i en timme och sedan dter avbryts i tio timmar (se prop. 2005/06:27 sid 58).

Ndr vdl tolv timmar uppndtts mdste eloverforingen, for att avbrottsperioden ska anses avslutad, ha
fungerat under minst tva sammanhdngande timmar, se ndrmare 2.16.

Starttidpunkten for ett avbrott i eloverféringen har inte ndrmare belysts i forarbetena till lagstifiningen.
Som framgdr av 2.18 sd ska dock fristen for utbetalning ta sin utgdngspunkt i ndr elndtsforetaget fatt
eller borde ha fatt kinnedom om avbrottet. Det framstdr som rimligt att dven for starttidpunkt i nu
aktuellt hdnseende utgd ifran ndr elndtsforetaget fdtt eller borde ha fatt kdnnedom om avbrottet. Vid
avbrott som drabbar mdnga kunder torde detta i praktiken inte innebdra ndgra storre problem.

Vid fel i enstaka kundanldggningar géller ofta motsatsen eftersom elndtsforetaget vanligtvis inte har
ndgon utrustning som kdnner av dessa fel och dérfor dr hédnvisat till att nagon kund hér av sig. I mdnga
av dessa fall hor naturligen kunderna av sig i ndra anslutning till sjilva avbrottet. Det kan dock finnas
anldggningar ddr ingen vistas vid avbrottstidpunkten. I sadana fall dr det rimligt att starttidpunkten
normalt rdknas fran det att nagon kund som dr berérd hor av sig till elndtsforetaget. Om flera kunder
dr berdorda far det avgoras fran fall till fall om det rdicker med att nagon kund hor av sig. Om det i ett
enskilt fall finns underlag, exempelvis information fran elmdtaren eller med hénsyn till uppkomna
skador, som pekar mot att avbrottet har pagatt under lingre tid bor dessa omstindigheter ligga till
grund for bedomningen av hur ldng tid avbrottet varat.

1 bestimmelsen regleras dven de undantag dd, trots att ett avbrott varat i minst tolv timmar, nagon rdtt
till avbrottsersdttning dnda inte foreligger.

Det forsta undantaget avser de fall dd avbrottet beror pd kundens forsummelse. Till dessa bor rdiknas
dven de fall da kundens anliggning dr frankopplad till f6ljd av bristande betalning eller pd ndgon
annan grund.

En kund vars anldggning dr frankopplad pad kundens egen begdran har inte heller ndgon ritt till
avbrottsersdttning.

Det andra undantaget omfattar de avbrott i eléverforingen som beror pd att elndtsforetaget av
elsdkerhetsskdl eller for att upprdtthdlla en god drift- och leveranssdkerhet mdste avbryta
eloverforingen. Dessa avbrott brukar normalt kallas fér planerade avbrott.

Det tredje undantaget avser det s.k. kontrollansvaret. Fér att elndtsforetaget ska undga
ersdttningsskyldighet krdvs att fyra forutsdttningar dr uppfyllda. For det forsta ska det foreligga ett
hinder mot 6verforing av el. For det andra ska hindret ligga utanfor elnditsforetagets kontroll. For det
tredje ska hindret vara sadant att elnditsforetaget inte skdligen kunde forvintas ha rdknat med det. Fér
det fidrde ska elndtsforetaget inte skdligen ha kunnat undvika eller 6vervinna hindrets foljder. For att
elndtsforetaget ska undgad ersdttningsskyldighet mdste samtliga fyra forutsdttningar vara uppfyllda.
Elndtsforetaget har bevisbérdan for att sa dr fallet.
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Den forsta forutsdttmingen innebdr alltsd att avbrottet ska bero pa omstindigheter som utgér hinder for
eloverforingen. Det dr inte tillrdckligt att eléverforingen forsvdras eller blir mer kostsam dn vad man
kunnat rdkna med. Det dr dock inte en nodvindig forutsdttning att eléverforingen dr absolut omdjlig.

Den andra forutsdttningen for befrielse fran ersdttningsskyldighet dr att elavbrottet beror pa ett hinder
som ligger utanfor elndtsforetagets kontroll. Den bedomning som man ska géra for att avgora om ett
prestationshinder ligger utanfor elndtsforetagets kontroll skiljer sig frdan vardsloshetsbedomning bl.a.
genom att ersdttningsskyldighet alltid intrdder ndr orsaken till hindret kan héinforas till foretagets
kontrollsfdr. Det dr tillrdckligt att hindret beror pd omstindigheter som i princip dr kontrollerbara for
elndtsforetaget. Ddremot dr det utan betydelse huruvida foretagets handlande i ndgot avseende dr att
betrakta som klandervdrt. Det innebdr att man i férsta hand mdste bedéma hindret som sddant. Man
mdste fraga sig om elndtsforetaget i allmdnhet typiskt sett kan pdverka uppkomsten av ett liknande
hinder. Man kan emellertid vid sjédlva kvalificeringen av typhdndelsen inte undga att ta hinsyn dven till
hur elnditsforetaget upptritt i det enskilda fallet. Aven rena olyckshéndelser, t.ex. en brand, kan
omfattas av ansvaret. Det gdller om inte orsakerna ligger utanfor det som elndtsforetaget kan
kontrollera. Beror en brand pa kortslutning i det elektriska systemet ligger det i princip innanfor
elndtsforetagets kontrollsfir. Situationen kan vara en annan om exempelvis branden dr anlagd. Ett
avbrott pd grund av vindfille, tjdle, blotsnd, blixtnedslag eller liknande héindelser torde aldrig kunna
anses ligga utanfor elndtsforetagets kontrollansvar, om avbrottet beror pd att tillsynsmyndigheternas
foreskrifter och rad inte har foljts.

Den tredje forutsdttningen for befrielse fran ersdttningsskyldighet dr att hindret dr sadant att
elndtsforetaget inte skdligen kunde forvintas ha riknat med det. Vilka héindelser som i denna mening
bor tas i berdkning beror i hog grad pd omstindigheterna i det enskilda fallet. Det finns risker som dr
ofta forekommande och typiska for verksamheten sd att elndtsforetaget regelmdssigt bor rikna med
dem, medan andra hindelser dr sa ovanliga och avidgsna att de inte behover beaktas. Om t.ex. blotsno
i ett visst omrdde ndstan varje vinter orsakar ledningsbrott, trots att elndtsforetaget foljt
tillsynsmyndigheternas foreskrifter och rdd, mdste det anses att elndtsforetaget skdligen kunde
forvintas ha riknat med att avbrott av denna orsak kan ske. Det innebdr att risken for avbrott i dessa
fall placeras hos elndtsforetaget. Om déiremot ett ledningsbrott orsakas av for det aktuella omrddet
extrema viderleksforhdllanden eller av en exceptionell hindelse, bor elndtsforetaget inte behdva ta
avbrottet i berdkning. I sistndmnda fall placeras alltsd risken for avbrott i stillet hos kunden.

Den fjirde forutsdttningen dr att elndtsforetaget inte skdligen kunde ha undvikit eller dvervunnit
hindrets foljder. I uttrycket “skdligen kunde ha undvikit eller dvervunnit” ligger framst att det ska géras
en bedomning av det ekonomiskt rimliga i att vidta dtgdrder for att forhindra foljderna av ett elavbrott.
En situation ddr fragan om elndtsforetaget skdligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit foljderna av
hindret dr att det finns alternativa mojligheter att férse kunden med el. Finns sadana mdjligheter torde
dessa i regel behova utnyttjas av elndtsforetaget for att detta ska undvika ersdttningsskyldighet. Detta
innebdr inte att elndtsforetaget dr skyldigt att ha reservkapacitet till samtliga sina kunder.

Till skillnad fran skadestandsersdttningen omfattar avbrottsersdttningen dven avbrott pd regionndten.
Om avbrottet finns pa regionndtet dr det sdledes det elndtsforetaget som kontrollansvaret ska
appliceras pa.

Det fidrde undantaget innebdr att skyldigheten att betala avbrottsersdttning alltid bortfaller om
avbrottet orsakats av ett fel i stamndtet. Undantaget giller oavsett hur linge elavbrottet varat och dven
i ett fall da det tagit ldang tid att dterstdilla leveransfunktionen hos ett underliggande region- eller
lokalndt som har pdverkats av det ursprungliga felet i stamndtet. Avbrottet ska dd fortfarande anses
hénforligt till stamndtet.

Undantaget torde vara tilldmpligt dven vid anvindning av bortkoppling som beordras av Svenska
krafinit.

2.15 Elniitsforetaget till vars néit kundens anliggning ar ansluten ska betala avbrottsersittning till
kunden enligt de ndrmare bestimmelser som anges nedan.

Bestimmelsen motsvarar 10 kap. 11 § ellagen.
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Bestimmelsen innebdr att det dr elndtsforetaget som dger det ndt déir kundens elanldggning dr direkt
ansluten som ska betala ut ersdttningen, oavsett om avbrottet beror pd ett fel i dess ndt eller ndagot
annat elndtsforetags ndt. Notera dock att skyldigheten att betala avbrottsersdttning alltid bortfaller om
avbrottet orsakats av ett fel i stamniditet.

2.16 Nir avbrottsersittning beriknas ska en period med avbruten éverforing av el (avbrottsperiod)
anses avslutad vid den tidpunkt da avbrottet upphort, om éverforingen direfter har fungerat
oavbrutet under de nirmast féljande tva timmarna.

Avbrottsersittningen ska for en avbrottsperiod om minst tolv timmar och hogst tjugofyra timmar
betalas med 12,5 procent av kundens beriknade arliga nitkostnad, dock léigst 2 procent av
prisbasbeloppet enligt socialforsikringsbalken (2010:110) avrundat till nirmast hogre hundratal
kronor. Om avbrottsperioden ir lingre én tjugofyra timmar ska for varje direfter paborjad
tjugofyratimmarsperiod ytterligare ersittning betalas med 25 procent av kundens beriknade
arliga nitkostnad, dock ytterligare ligst 2 procent av prisbasbeloppet avrundat till nirmast hogre
hundratal kronor.

Avbrottsersittningen ska for en avbrottsperiod uppga till hégst 300 procent av kundens
beriknade arliga nitkostnad.

Bestimmelsen motsvarar 10 kap. 12 § ellagen.
Bestdmmelsen reglerar hur avbrottsperiod och avbrottsersdttning ska berdknas.

Bestimmelsen forutsdtter att den forsta (inledande) avbrottsperioden uppgdr sammanhdngande till
minst tolv timmar for att en rdtt till ersdttning overhuvudtaget ska uppkomma. Med sammanhdngande
avbrott avses vad som framgdr av kommentaren till 2.14. Det kan noteras att i det fall da eléverforingen
avbryts i 23 timmar och ddrefter fungerar oavbrutet under de ndrmast foljande tva timmarna uppgadr
avbrottsperioden till 23 timmar, och rdtt till avbrottsersdttning foreligger for denna tid.

Om eldverforingen dter avbryts efter att den har fungerat oavbrutet i tvda timmar kan en ny
avbrottsperiod som ger ritt till avbrottsersdttning inledas, forutsatt att det nya avbrottet da varar under
minst tolv timmar.

Om éverforingen av el efter ett avbrott som varat minst tolv timmar bara fungerar i en timme for att
sedan dter avbrytas, ska den timme dd elen har fungerat riknas in i avbrottsperioden. Om exempelvis
eloverforingen avbryts i 14 timmar, fungerar i en timme, avbryts ytterligare i tio timmar, for att
slutligen fungera oavbrutet under de ndrmast foljande tvd timmarna, uppgdr avbrottsperioden till
sammanlagt 25 timmar.

© Copyright Svensk Energi



NAT 2012 N (rev) med kommentarer 9(27)
Andrad 2018-04-24

Ersittning i %
av beriknad Minimibelopp*

Avbrottsperiod i timmar och dygn drlig niitkostnad i kronor

> [2— < 24 timmar (> 0,5 dygn) 12,50% 900 kr
> 24— < 48 timmar (> 1dygn) 37,50% 1800 kr
> 48— < 72 timmar (> 2dygn) 62,50% 2700 kr
> 72— < 96 timmar (> 3 dygn) 87,50% 3600 kr
> 96— < 120 timmar (> 4 dygn) 112,50% 4500 kr
> 120 — < 144 timmar (> 5 dygn) 137,50% 5400 kr
> [44 — < 168 timmar (> 6 dygn) 162,50% 6 300 kr
> 168 — < 192 timmar (> 7 dygn) 187,50% 7 200 kr
> 192 — < 216 timmar (> 8 dygn) 212,50% 8100 kr
>216— < 240 timmar (> 9 dygn) 237,50% 9000 kr
> 240 — < 264 timmar (> 10 dygn) 262,50% 9900 kr
> 264 — < 288 timmar (> 11 dygn) 287,50% 10 800 kr
Mer dn 288 timmar (> 12 dygn) 300,00% 11700 kr

* Observera att maximal ersdttning dock alltid dr hogst 300 % av kundens berdiknade drliga
ndtkostnad. Ddrvid kan ersdttning bli ldgre dn vad som framgdr av kolumnens minimibelopp.

(Tabellen avser 2015 drs belopp. Elndtsforetaget ansvarar for att beloppen revideras nér
prisbasbeloppet dndras.)

Med kundens berdiknade darliga nétkostnad avses savdl den rorliga som den fasta delen samt
myndighetsavgifter, i den utstrdckning dessa debiteras kund. Till skillnad mot vad som gdller for
konsumenter ingdr inte moms i begreppet “berdknad drlig ndtkostnad” for ndringsidkare med
avdragsritt for moms. Berdkningen av kundens forbrukning ska goras med ledning av kundens tidigare
kdnda mdtvirden i uttagspunkten eller, i avsaknad av sadana, som om kunden f6ljt sin kundkategoris
normala forbrukningsmonster samt vad som i 6vrigt dr ként vid avbrottstillfillet.

Fragan om hur utbetald avbrottsersdttning ska hanteras ur ett momsperspektiv har provats av
Regeringsriitten (se Regeringsrdttens dom den 28 juni 2007 i mal nr 7735-06). Regeringsritten fann att
utbetald avbrottsersdttning inte ska rdknas in i betalningsunderlaget for moms.

1 de fall det rér sig om s.k. tillfilliga abonnemang, som t.ex. cirkusar, marknader och
byggarbetsplatser, ska berdkningen grundas pd den kostnad som kunden har for det abonnemang som
foreligger vid det tillfille dd avbrottet intrdffar.

Varje avbrottsperiod ska ersdttas med maximalt 300 procent av kundens drliga berdknade nditkostnad.
Detta innebdr att en kund kan fa maximal avbrottsersittning vid flera tillfillen under ett och samma dr.

2.17 Avbrottsersittning fir jimkas efter vad som ir skiligt
- om avbrottsersittningen ir oskiligt betungande med héinsyn till de ekonomiska forhallandena
hos elnitsforetaget eller hos figare till annat néit som pa grund av avbrottet ir ersittningsskyldig
gentemot elnitsforetaget enligt ellagen, eller
- om arbetet med att fa igang éverforingen av el har behovt forsenas for att inte utsitta

arbetstagarna for betydande risker.

Bestimmelsen motsvarar 10 kap. 13 § ellagen.
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1 forarbetena till lagstiftningen (prop. 2005/06:27) anges foljande:

“Jdmkning av avbrottsersdttning bor komma i frdaga endast i undantagsfall. Hur nétféretagets
ekonomiska forhdllanden skall inverka pa méjligheten till jadmkning far bedémas fran fall till fall.
Avsikten med reglerna om avbrottsersdttning dr huvudsakligen att de skall ha en preventiv funktion,
dvs. skapa drivkrafter att vidta de datgdrder som behdvs for att sikerstilla en leveranssdker
eloverforing.

Ersdttningsskyldigheten mdste i praktiken uppga till ett i och for sig betydande belopp for att jamkning
skall kunna komma i frdga. Det torde huvudsakligen vara fraga om mindre ndtforetag som vid ett eller
flera tillfillen drabbas av svara viderforhdllanden som medfor omfattande skador pa stora delar av
elndtet inom foretagets koncessionsomrdde. Jamkning bér dd kunna ske om ett normalt vilskott
ndtforetag, som foljer ett ambitiost program for investeringar i elndtet, riskerar att hamna i
betalningssvarigheter pd grund av omfattande ansprak pa avbrottsersdttning. Hdnsyn kan tas till att
praktiska skdl har forhindrat arbetet med att snabbt fi igdang éverforingen av el. Sa kan exempelvis
vara fallet om ndtforetagets reparationsarbete har forsenats visentligt av att arbetet har varit férenat
med icke obetydliga risker for arbetstagarna eller att rojningen av vigar och annan infrastruktur som
arbetet dr beroende av har tagit lang tid.”

Av férarbetena synes jamkningen bara kunna komma i fraga for foretag som dr normalt vilskétta och
som foljer ett ambitiést program for investeringar i ndtet. Detta har dock inte kommit till direkt uttryck i
sjdlva lagtexten. Det fdr ddrfor anses oklart om detta uttalande i forarbetena, utan direkt stod i
lagtexten, skulle kunna innebdra att foretag, for vilka ersdttningen klart blir oskdligt betungande med
en obestdndssituation som foljd, inte skulle kunna jimka ersdttningen for att de inte bedoms vdlskotta
eller foljt ett ambitiost investeringsprogram. I avsaknad av praxis gdr det inte att ge ett entydigt svar pd
denna fragestdllning.

Vidare anges i forarbetena att hinsyn vid jimkningen kan tas till att praktiska skdl har forhindrat att
snabbt fd i gdang overforingen av el, t.ex. att rojning av vdgar har tagit lang tid. Inte heller detta har
kommit till uttryck i lagtexten utan far ddrfor vigas in i helhetsbedomningen.

Vid jimkning enligt forsta strecksatsen ska elndtsforetaget beakta att jamkning endast far ske i den
utstrdckning som behévs for att ersdtiningsskyldigheten inte lingre ska framstd som oskdligt
betungande.

Vid jamkning enligt andra strecksatsen krdvs det att det forelegat sa svara arbetsforhdllanden att nagon
storningsavhjdlpning inte kunnat utféras under en eller flera perioder. Syftet med bestimmelsen dr att
berort/berorda elndtsforetag inte ska behéva overviga att bryta mot arbetarskyddsbestimmelserna i
sina forsok att hdlla nere avbrottstiderna. En helhetsbedémning av situationen bor ligga till grund for
bedomningen av hur mycket ersdttningen ska jamkas.

Jamkning ska ske av sjdlva ersdttningen och inte genom en framflyttning av starttidpunkten for
avbrottet eller minskning av den totala avbrottstiden med den tid man inte kunnat arbeta pa grund av
betydande risker. Ett sadant forfarande ryms svarligen inom begreppet jimkning.

Jamkning bér, sasom ndmnts ovan, grundas pd en helhetsbedémning ddr savdl kundens som
elndtsforetagets svarigheter vid avbrottet beaktas. I de fall storningsavhjdlpningen skulle ha varit klar
inom en mycket kort tidsperiod om det inte vore for forseningen, kan det foreligga skdl att helt eller till
stor del sdtta ned ersdttningen. Om forseningen istdllet endast forsumbart paverkat avbrottstiden kan
det foreligga skdl att inte sdtta ned ersdttningen. De flesta fall kommer naturligtvis att ligga nagonstans
emellan dessa ytterligheter och fdr bedémas frdn fall till fall mot bakgrund av de speciella
omstdndigheter och svdrigheter som forelegat vid avbrottet.

1 bestimmelsen anvinds begreppet arbetstagare. Begreppet torde inte bara innefatta elndtsforetagets
anstdllda utan dven andra som anlitats for att avhjdilpa avbrottet.

Betridffande jamkningsfragor som kan uppstd mellan elndtsforetag da fel uppstdtt i flera ndt eller i

annat ndt dn elndtsforetagets hdnvisas till de sdrskilda bestimmelser, ”Regressritt vid utbetalning av
avbrottsersdttning ”, som tagits fram av Svensk Energi.
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2.18 Elniitsforetaget ska utge avbrottserséittning utan oskéligt drojsmal och aldrig senare fn sex
manader fran utgingen av den minad da elnétsforetaget fick eller borde ha fatt kinnedom om
avbrottet.

Om betalning inte sker i ritt tid utgar rinta enligt 6 § réintelagen (1975:635) for ej utgiven
ersittning.

Bestimmelsen motsvarar 10 kap. 14 § ellagen.

Bestimmelsen reglerar fristen for utbetalning av avbrottsersdttning. Utbetalningen ska ske utan
oskdligt drojsmdl. Hiarmed avses att kunden ska erhdlla ersdttningen sd snart utredningen om
ersdttningsskyldighet avslutats och beloppets storlek dr faststdllt. Tiden for detta far bedomas fran fall
till fall.

Om elnditsforetaget behéver gora ytterligare utredningar for att faststéilla om kunden har rdtt till
avbrottsersdttning, far elndtsforetaget avvakta med utbetalningen i hogst sex manader fran utgangen av
den mdnad da elndtsforetaget fick eller borde ha fatt kdnnedom om avbrottet. Sa kan exempelvis vara
fallet om elndtsforetaget bedomer att avbrottet berodde pd omstindigheter som kan ligga utanfor
foretagets eller overliggande elndtsforetags kontroll.

Fristen for utbetalningen berdknas fran utgangen av den manad da elndtsforetaget fick eller borde ha
fatt kdnnedom om avbrottet. Bestdmmelsen utgdr frdn att en kund som har rdtt till avbrottsersittning
normalt inte behover underritta elndtsforetaget om att avbrottet har intrdffat och att kunden gor
ansprak pa ersdttningen. Ett elndtsforetag har oftast vetskap om att ett langvarigt elavbrott har intrdffat
och vilka kunder som omfattas av avbrottet.

For sddana enstaka fel ddr elnditsforetagets utrustning inte klarar av att kinna av felen riknas tiden
fran det att elnditsforetaget har fatt kdnnedom om felet. Normalt sker detta genom att berérda kunder
har hort av sig. Om enbart en av flera berérda kunder har hort av sig ska ersdttning utbetalas till
samtliga berorda kunder om elndtsforetaget genom detta borde ha insett att fler kunder maste ha varit
berérda av avbrottet.

Elnditsforetaget dr skyldigt att betala rinta enligt 6 § rdntelagen, om betalning inte sker i rdtt tid.
Dréjsmadlsrdnta ska betalas med en arlig rintesats som motsvarar Riksbankens referensréinta plus 8
procentenheter, se 6 och 9 §§ rintelagen. Referensrdntan faststills av Riksbanken tvd ganger per dr, att
gdlla for det kommande kalenderhalvdret. Drojsmdlsrdnta ska betalas dven om avbrottsersdttningens
storlek inte dr slutligt bestimd ndr fordran pd avbrottsersdttning dr forfallen till betalning enligt ovan.
Att betalningen av ersdttningen forsenas kan bero pd en tvist om exempelvis det s.k. kontrollansvarets
griinser. Aven i ett sadant fall ska alltsd elnditsforetaget, om det senare faststdills att elnditsforetaget har
varit ersdttningsskyldigt, betala drojsmdlsrdnta enligt bestdmmelsen.

Lagstifiningen reglerar inte hur ersdttningen till kund ska erldggas. Detta innebdr att det dr mdjligt att
betala ersdttning genom att géra en kreditering av kommande faktura. Observera dock att kunden ska
erhalla ersdttningen utan oskdligt dréjsmal och aldrig senare dn sex manader frdan utgangen av den
mdnad dd elndtsforetaget fick eller borde ha fdtt kinnedom om avbrottet. Detta sdtter grdnser for
krediteringens omfattning.

I detta sammanhang bor observeras att reglerna dr tvingande till kundens fordel. For att kunna géra
kreditering 6ver ldngre period dn regeln medger krdvs att kunden i den uppkomna situationen
accepterat detta. For att undvika tvister rekommenderas att sadana uppgorelser med kunder triffas
skriftligen.

2.19 Om kunden inte erhallit avbrottsersittning ska kunden underriitta elnitsforetaget om ansprak pa
avbrottsersittning inom tva ar fran det att avbrottet upphort. Gor kunden inte det har denne

forlorat ritten till avbrottsersittning for det aktuella avbrottet.

Bestidmmelsen motsvarar 10 kap. 15 § ellagen.
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Enligt huvudregeln i 2.18 ska utbetalning av avbrottsersdttning ske utan oskdligt dréjsmal och utan att
kunden behéver underrdtta elndtsforetaget om sina ansprak. Om kunden dnda inte erhallit
avbrottsersdttning enligt huvudregeln ska kunden underrdtta elnditsforetaget om ett ansprak pa
ersdttning senast inom tvd ar frdn det att avbrottet upphért. Om sd inte sker forlorar kunden rdtten till
ersdttning. Har kunden underrittat elndtsforetaget om sitt ansprdak inom tvdarsfristen gdller allmdnna
preskriptionsregler, dvs. 10 dr frdn underridttelsen.

2.20 Avbrottsersittning ska avriknas fran skadestiand som betalas ut pa grund av samma elavbrott.
Bestimmelsen motsvarar 10 kap. 9 § ellagen.

Av bestimmelsen framgdr att avbrottsersdttningen ska avréiknas mot eventuellt skadestdind som ska
betalas ut pa grund av samma elavbrott. Avbrottsersdttningen dr schabloniserad och ska betalas ut utan
drojsmal medan skadestandet dr individuellt och vanligtvis krdver en viss utredning innan utbetalning
kan ske. Ddrfor dr det i praktiken oftast avbrottsersdttningen som forst betalas ut. Det dr sdledes viktigt
att elndtsforetaget har en sdrskild rutin vid skadestindshantering pd grund av elavbrott, som berdttigar
till avbrottsersdttning, sd att avdrag for avbrottsersdttning gors innan skadestdandet betalas ut.

Information

2.21 Elnéitsforetaget ska informera kunden om leveranssikerheten i elnéitet och om ritten till
avbrottsersittning och skadestind.

Ndrmare bestimmelser om ritten till avbrottsersdttning och skadestdand framgdr av
Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allmédnna rad om information avseende
avbrottsersdttning respektive skadestdnd till elanvindare (EIFS 2013:4).

3. Anlaggningar

31 Parterna far inte anvéiinda sina anliggningar si att skada kan uppkomma pa motpartens
anldggningar, eller sa att storningar kan uppsta i nitet eller for andra kunder.

Denna bestimmelse ger elndtsforetaget mojlighet att stéilla krav pd kunden om hur denne anvinder sin
anldggning. Frdagan om elndtsforetagets rdtt att krdva ersdttning av kunden for nédvindiga dtgdrder i
ndten till foljd av storningar fran kunden, dr inte reglerad i avtalsvillkoren. Sadana krav far da grundas
pd allmdn rdtt. Se dock 3.10 betriffande kundens skyldighet att bekosta dndringar i sin egen
anldggning.

Det dr alltid mojligt for elndtsforetaget att hos allmdn domstol begdra att domstolen faststdller att
kunden har skyldighet att pa egen bekostnad dtgdrda sin anldiggning sd att skada eller storning inte
uppstar. Dérvid utgor denna bestimmelse den rittsliga grunden for en sadan begdran.

Elniitsforetagets anliggningar

3.2 Elniitsforetaget drar mot engéngsavgift fram erforderliga ledningar till en av elnéitsforetaget vald
anslutningspunkt. Elnéitsforetaget figer ledningarna och bestimmer deras léige efter samrad med
kunden. Onskar kunden annan anslutningspunkt, annat Liige eller 6kad kapacitet ombesorjer
elniitsforetaget sidan atgird mot siirskild ersittning for de merkostnader som dérvid
uppkommer.

Med begreppet engdngsavgift avses att avgiften dr en sadan som utgdr vid ett tillfille. Beloppet kan
ddremot vara uppdelat pd flera delbetalningar.

Innehdllet i bestimmelsen dr i enlighet med branschpraxis. Uttrycket “efter samrad” innebdr att

elndtsforetaget inte far besluta innan foretaget haft en kontakt med kunden. De behéver dock inte vara
overens. Kunden har mdjlighet att mot sdrskild ersdittning fa sina speciella onskemdl uppfyllda.
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33 Elnitsforetagets ledningar ér avsedda for elanslutningen och 6verforingen av el och far inte utan
skriftligt tillstind fran elnitsforetaget utnyttjas for annat indamal.

Elndtsforetagets ledningar far inte utan tillstand fran elndtsforetaget anvéndas for t.ex. data- och
telekommunikation.

34 Elniitsforetaget har riitt att inom anslutningsfastigheten installera och bibehalla métare jimte
annan for kontroll av forbrukningen erforderlig utrustning, hiir kallad méitanordningen. Plats for
denna viljes av elniitsforetaget efter samrad med kunden och ska upplatas utan kostnad for
elniitsforetaget. Mitanordningen ir elnitsforetagets egendom eller upplaten till dennes
forfogande och far hanteras endast av elniitsforetaget eller nigon som detta anlitat.

For kund som 6nskar annan miitning én den elniitsforetaget tillimpar for kunder inom
schablonberikningen finns sirskilda bestiimmelser om kostnader for miitare m.m. i ellagen.

Det bor understrykas att mdtanordningen dr elndtsforetagets egendom eller dr uppldten till dennes
forfogande, vilket dir en forutsdttning for att elnditsforetaget via kronofogdemyndighet ska fa tilltrdde till
mdtanordningen om kunden motsdtter sig tilltrdde.

Om mdtanordningen inte dr elndtsforetagets egendom far det, genom att kunden fdtt del av dessa
villkor, anses att kunden upplatit médtanordningen till elndtsforetagets forfogande. Villkoren for
upplatelsen kan dock behéva regleras i ett sdrskilt avtal.

Uttrycket "hanteras endast” betyder att inga ingrepp pd mdtanordningen far géras utan godkdnnande
av elndtsforetaget eller nagon som detta anlitat.

Fragan om skyldighet att mdta 6verford el regleras i ellagen och i forordningen om mdtning, berdkning
och rapportering av overford el, SFS 1999:716 (mdtforordningen). Ddr finns ocksd sdrskilda regler om
kostnader for mdtning m.m. Ddrvid gdller bl.a. att en kund som begdr annan mdtning dn den
elndtsforetaget tillimpar for kunder inom schablonberdkningen ska betala merkostnaden for denna
mdtning och for rapporteringen av mdtresultaten. Undantag finns dock i de fall kunden har ett
elhandelsavtal som forutsdtter timmdtning, se vidare 4.5 sista stycket. Enligt forarbetena till ellagen
inbegrips i merkostnaden dven kostnader for telefonledningar avseende datadverforing osv.

3.5 Kunden ska se till att for denne tillgéinglig métanordning ér litt dtkomlig for elniitsforetaget.
Elniitsforetagets plomberingar eller andra spirrdon far inte brytas.

Denna bestdmmelse avser det fall ndr kunden sjdlv disponerar det utrymme ddr mdtanordningen finns.
Finns mdtanordningen i ett utrymme som kunden sjdlv inte disponerar maste elndtsforetaget reglera
fragan i avtal med fastighetsdgaren. Detta gors vanligen vid fastighetens nyanslutning. I de fall kunden
inte har tilltrdde till mdtanordningen, se dven 3.13 andra stycket.

Elndtsforetagets rdtt till tilltrdde till kundens anliggning och till mdtanordningen regleras i 3.13.

Kundens anldggning

3.6 Alla forekommande arbeten pa kundens anléiggning ska utforas enligt gillande bestimmelser.
For arbetets utforande ska, om inte annat foljer av giillande bestiimmelser, anlitas behorig
elinstallator.

Med gdllande bestdmmelser avses tillimpliga lagar, forordningar och foreskrifter samt évriga

bestimmelser t.ex. Svensk Standard SS 437 01 02 “Elinstallationer for lagspdnning - Végledning for
anslutning, mdtning, placering och montage av el- och teleinstallationer”.
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3.7 Anslutning av kundens anliggning till niitet far endast utforas av elnéitsforetaget.

Elinstallationsarbete som medfor behov av ny eller {indrad anslutning eller som medfor visentliga
forandringar i kundens uttag av el ska innan arbetet piborjas skriftligen foranmailas till
elniitsforetaget av en behorig elinstallator.

Anslutning till nétet beslutas av elndtsforetaget och sker alltid pd dess ansvar. Givetvis kan
elndtsforetaget anlita ndagon som pd dess uppdrag utfor sjdilva datgdrden.

Andra stycket har inforts i villkoren p.g.a. att kravet pd féranmdlan har slopats i Elsdkerhetsverkets
foreskrifter. Avsikten dr att elndtsforetaget ska kunna behdlla kravet pd foranmdlan med dessa villkor
som grund, istdllet for att som tidigare hdnvisa till foreskrifterna.

3.8 Kunden ansvarar for att ha ritt avgiftsbestimmande passdel eller sikring. Andring av
avgiftsbestimmande passdel eller sikring far ske endast efter elnéitsforetagets medgivande.

Elinstallationsarbete enligt punkten 3.7 andra stycket, samt arbete som avser elmitare,
avgiftsbestimmande passdel eller avgiftsbestimmande sikring ska skriftligen firdiganmiilas till
elniitsforetaget av en behorig elinstallator.

Kundens ansvar innebdr att dven kontrollera att den avgiftsbestimmande passdelen och sikringen
overensstammer med avgiften som betalas till elndtsforetaget. Kunden ansvarar ocksd for bedomning
av vilken sdkringsstorlek som behovs for anldggningen. Se dven Allmdnna reklamationsndmndens
(ARNs) avgéranden 2005-6711 och 2001-1265.

Med avgiftsbestimmande sdkring avses huvudsdkringen som i normalfallet finns i mdtarskdapet. Med
passdel avses den del av sdkringsutrustningen som begrdnsar storleken pd den smdltpatron (propp) som
kan anvdndas.

Bestimmelsen innebdr att kunden innan dndringen utfors mdste kontakta elndtsforetaget och fa dess
medgivande. Detta giller savdl vid upp- som nedsdkring.

Andra stycket har inforts i villkoren p.g.a. att kravet pa firdiganmdlan har slopats i Elsdkerhetsverkets
foreskrifter. Avsikten dr att elndtsforetaget ska kunna behdlla kravet pad fardiganmdlan med dessa
villkor som grund, istdllet for att som tidigare hinvisa till foreskrifterna.

3.9 Elniitsforetaget éiger inte och ansvarar inte for att bekosta, installera eller underhalla for
mitanordningen erforderlig utrustning sisom miétartavla, métarskip och métarledningar.

Mtartavla, mdtarskdp och mdtarledningar dr sddana komponenter som inte ingdr i mdtanordningen
(Svensk Standard SS 437 01 02 "Elinstallationer for ldgspdnning - Vigledning for anslutning, mdtning,
placering och montage av el- och teleinstallationer”). Dessa komponenter har ddrfor enligt langvarig
branschpraxis tillhort kunden och blir ddrmed normalt ett fastighetstillbehér som bekostas av kunden.
For sjilva mdtanordningen (mdtaren) finns regler i 3.4.

3.10 Elnétsforetaget har ritt att kriva att kunden pa egen bekostnad dndrar sin anlidggning sa att
betryggande driftforhillanden uppnais och sa att géillande bestimmelser uppfylls.

Om kundens anldggning inte uppfyller gdllande krav sd har elndtsforetaget rdtt att begdra att kunden
pd egen bekostnad vidtar rdttelse. Sanktionen dr ytterst att kundens anldggning frankopplas. Med
betryggande drififorhdllanden avses bl.a. att kundens anliggning inte orsakar storning eller oldgenhet
for elndtsforetaget eller dess dvriga kunder.

3.11 Kunden ar skyldig att pa elnitsforetagets begiran liimna uppgift om antalet anslutna apparater
och bruksforemal samt om dessas beskaffenhet och effektbehov.
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Pa begiran fran elndtsforetaget dr kunden skyldig att ldmna uppgifter om sina elapparater.
Bestimmelsen behévs t.ex. for att kunna spdra overtoner och liknande som kan uppsta vid t.ex.
anvdndning av elektriska svetsapparater.

3.12 Kunden fir inte koppla samman elnétsforetagets anliggning med annan kraftkilla eller
anliiggning om inte annat avtalats.

Av sdkerhetsmdssiga skdl dr det viktigt att kunden inte leder in el pad nditet utan att detta reglerats i avtal
med elndtsforetaget. Exempel pd annan kraftkdlla dr reservkraftsaggregat och smdskaliga
produktionsanliggningar avsedda att mata in el direkt till kundens anliggning.

3.13 Elnéitsforetaget eller nigon foretaget anlitat ska efter samrad med kunden léimnas tilltréde till for
denne tillgiinglig anliggning och méitanordning.

For de fall kunden inom sin anliggning har uttagspunkt som nyttjas av annan elanvindare ska
kunden tillse att elanvindaren léimnas tilltride till den métanordning som tillhor sadan
uttagspunkt.

Om kunden motsdtter sig att elndtsforetaget eller ndgon detta anlitat far tilltrdde till kundens
elanldggning eller till mdtanordningen som kunden rdder over kan elndtsforetaget hos
kronofogdemyndighet begdra tilltrdde till anldggningen med stod av denna bestimmelse.

Andra stycket har tillkommit for att sikerstdlla att dven hyresgdster eller andra nyttjanderdttshavare
som har egen uttagspunkt inom kundens anldggning, far tillgdng till mdtanordningen.

3.14 Elnéitsforetaget har ritt att géra en besiktning av kundens anléiggning.

Om elnéitsforetaget vid inkoppling eller besiktning uppticker felaktigheter i kundens anléiggning,
ska elnétsforetaget underritta kunden om detta.

En besiktning innebir inte att elniitsforetaget overtar det ansvar och de skyldigheter som kunden
eller den som utfort arbete pa kundens anléiggning kan ha.

Se kommentaren till 3.13 angdende tilltrdde till kundens anldggning. Ordet “en” dr en obestdmd artikel
och inte ett rikneord. Bestimmelsen om ritt till besiktning dr bl.a. till for kontroll av att kundens
anldggning inte ska skada elndtsforetagets anldggningar.

Sjdlvfallet ska kunden underrdttas om eventuella fel i dennes anldiggning som elndtsforetaget upptdcker.
Tredje stycket klargor for kunden att denne inte kan dberopa besiktningen for att undgd eget ansvar.

3.15 Om elnéitsforetaget och kunden kommit éverens om att ett komplett femledarsystem ska finnas
inom nitstationsomradet ska respektive part ha erforderlig kontroll 6ver femledarsystemet sa att
funktionen uppritthalls i rimlig utstrickning. Overenskommelsen kréver ett separat avtal mellan
parterna.

Femledarsystemet dr ett kinsligt system och for att upprdtthdlla funktionen som femledarsystem krdvs
ett overvakningssystem hos alla inblandade, dvs. savdl hos elndtsforetaget som hos kunden. For att
aktuell bestdmmelse ska bli tillimplig krdvs att bdade elndtsforetaget och samtliga berérda kunder vars
anldggningar dr anslutna till ndtstationen mdste vara dverens om att ha ett komplett femledarsystem
installerat.

Ett sdirskilt problem uppstdr ndr nya kundanliggningar behéver anslutas till berérd nétstation. En
kund, som har en sddan anldggning, mdste i princip acceptera kravet pa overvakningsutrustning for att
kunna erhdlla anslutning till detta system. Villkor for anslutning kan ytterst prévas av néitmyndigheten,
varefter praxis pd omrddet successivt utvecklas.

© Copyright Svensk Energi



NAT 2012 N (rev) med kommentarer 16(27)
Andrad 2018-04-24

4. Miitning, insamling och rapportering av mitvirden samt fakturering
Miitning

4.1 Till kunden 6verford el registreras av elnétsforetagets mitare eller av miitare som elnitsforetaget
godkint.

Omfattar mitanordningen elmiitare med éverforing av méitvirden eller pulser till terminal eller
centralsystem och den éverforda registreringen inte 6verensstimmer med elmiitarens ska
elmitarens registrering gélla.

Det dr viktigt att framhdlla att det dr elndtsforetaget som har ansvaret for registreringen av den el som
overfors till kunden. Till kunden overford el ska dirfor registreras av en av elndtsforetaget godkdnd
mdtare.

I andra stycket klargors, for undvikande av tolkningsproblem, att det dir elmdtarens registrering som
ska foljas.

4.2 Har part anledning formoda att fel foreligger i métanordningen ska denne utan oskéligt drojsmal
underritta andra parten om detta. Kunden har da ritt att pakalla provning av anordningen.
Provningen utfors av elniitsforetaget, eller nigon elnéitsforetaget anlitar, om kunden godtar det.
Kunden har dock ritt att begiira att provningen kontrolleras eller utfors av opartisk sakkunnig.

Notera att provningen verkstdlls av elndtsforetaget om kunden godtar detta. Det innebdr att kunden
mdste tillfragas om detta innan mdtaren tas om hand for provning. Kunden ska sdledes informeras om
mojligheten till opartisk provning.

Det bor noteras att kunden enligt 4.4 ska informeras om den berdknade kostnaden for provningen.

4.3 Vid provning ska miitarens registrering anses godtagbar i det fall avvikelsen inte ir storre dn vad
den far vara enligt vid var tid géillande foreskrifter. Ar avvikelsen storre ska méitvirdena rittas
och uttaget av el anses motsvara de rittade virdena.

Frdagor om mdtnoggrannhet for elmdtare regleras i Styrelsens for ackreditering och teknisk kontroll

(SWEDAC) foreskrifter och allmdnna rdd (STAFS 2015:1, 2015:2 och 2015:3).

4.4 Sker provning pa kundens begiran och det da konstateras att métarens registrering dr godtagbar
enligt punkten 4.3 ska kunden ersiitta elniitsforetaget med hogst de sjilvkostnader som
uppkommit for provningen. I annat fall bekostas provningen av elnétsforetaget. Elniitsforetaget
ska i forvig informera kund som begir provning om beriknad kostnad for provningen.

1 sjilvkostnad ingdr provningsavgift, transport- och arbetskostnader samt andra kostnader som
elndtsforetaget kan ha for provningen, dock inte pdslag for vinst.

Insamling och rapportering av métviirden samt fakturering

4.5 Insamling av métvirden ska ske i enlighet med vid var tid gallande forfattning.

Insamling av métviirden hos en kund ska, om inte noggrannare miitning begéirs, genomforas vid
varje manadsskifte for kunder vars kop av el ingar i underlaget for schablonberéikning och
dagligen for dvriga kunder. Dirutover ska miitvirden insamlas vid byte av elhandelsforetag,
paborjande och avslutande av elleverans. Vid nyanslutning, permanent frankoppling och byte av
miitare ska mitarens register avliisas.

Om elnitsforetaget inte kan genomfora insamling av métvirden enligt ovan ska dessa faststiillas
p4 annat séitt i enlighet med vid var tid géllande foreskrifter.
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Om inte annat framgéar av forfattning ska insamling av mitvirden ske vid tidpunkt och pa sétt
som bestims av elnitsforetaget.

En kund som begiir att elforbrukningen ska mitas pa annat siitt in som ovan angivits ska av
elniitsforetaget debiteras merkostnaden for denna métning och for rapporteringen av resultaten
av dessa métningar. Om miitningen diirvid kriver en annan mitutrustning ska kunden debiteras
kostnaden for métaren med tillhérande insamlingsutrustning och for dess installation i
uttagspunkten.

Andra kostnader for méitning in de som nu nimnts fir inte debiteras kunden. Trots det som sigs
i foregiende stycke far en kund, som ingitt ett avtal om leverans av el som forutsétter att
méngden dverford el ska miitas per timme, inte debiteras merkostnader for detta.

Bestimmelsen bygger pa mdtforordningen (1999:716) samt mdtforeskrifterna.

I mditforeskrifterna anvinds begreppen insamling av mdtvirden respektive avldsning av mdtvdrden.
Avldsning av mdtvirden innebdr att elndtsforetaget manuellt mdste ldsa av mdtaren pd plats hos
kunden. Se ndrmare mdtforeskrifterna nér respektive metod ska anvindas. Med insamling av mdtvdrden
menas att mdtvdrden kan avidsas pd plats eller samlas in pa distans. Vidare anvinds begreppen
berikning respektive uppskattning av mdtvdrde eller elforbrukning.

Tredje stycket avser den situation dd elndtsforetaget inte kan genomfora insamling. I mdtforeskrifterna
finns da beskrivna alternativ for hur elndtsforetaget ska agera beroende pd orsaken till att insamling
inte kan ske.

Berdkning av ett mdtvirde gors ndr elndtsforetaget inte kunnat samla in mdtvirden vid foreskriven
tidpunkt. For att berdkna mdtvdrdet krdvs att mdtvdrdet ndrmast innan och ndrmast efter den aktuella
tidpunkten anvdnds for interpolering.

Ndr elndtsforetaget infor foreskriven rapporteringstidpunkt har kontrollerat och dokumenterat att en
mdtarstdlining inte kan registreras pda grund av att elanldiggningen och elmdtaren dr frankopplade, ska
elndtsforetaget istillet rapportera senast kdnda mdtarstdllning till elhandelsforetaget.

4.6 Elniitsforetagets skyldigheter att rapportera mitvirden regleras i forfattning.

Elniitsforetaget ska senast vid fakturering till kund vars kop av el ingar i underlaget for
schablonberikning, och pa begiran till det foretag som kunden utsett, informera om féljande
utan sérskild kostnad for kunden:

- métarstillningar vid varje manadsskifte,

- energiforbrukning under méatperioden,

- beriknad arsforbrukning samt

- forbrukningsstatistik per manad i kWh for de senaste tretton manaderna. I de fall det begirs
ska elniitsforetaget liimna uppgifter om kundens forbrukningsstatistik for en liingre period om
dessa uppgifter finns tillgiingliga.

Enskilda métvirden frian en uttagspunkt som ska timavriknas per dygn ska efter
leveransménadens slut och senast vid fakturering rapporteras till kunden och pi begéran till det
foretag som kunden utsett. Om faktureringen omfattar mer {in en mianad, och mitsystemet kan
leverera mitarstillningar, ska vid rapportering iven métarstillningar vid varje manadsskifte
redovisas.

For kund med en uttagspunkt som timavriknas per dygn och for kund med en timmiitt
schablonavriiknad uttagspunkt ska elnétsforetaget utan sérskild kostnad tillhandahalla uppgifter
om forbrukning som minst omfattar de senaste tre aren eller innevarande elniitsavtals loptid, om
denna ir kortare. Dessa uppgifter ska motsvara de intervaller for vilka faktureringsinformation
har framstillts. Elnéitsforetaget ska dven pa kundens begiran limna uppgifterna utan sirskild
kostnad till det foretag som kunden utsett. Elnéitsforetaget ska utan sérskild kostnad for kunden
dven tillhandahalla uppgifter om forbrukning per dag, vecka, manad och ir for en period som
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minst omfattar de senaste tva aren eller innevarande elnétsavtals 16ptid, om denna ir kortare.
Elnitsforetaget ska diven pa kundens begéiran limna uppgifterna utan séirskild kostnad till det
foretag som kunden utsett. Informationen enligt detta stycke ska goras tillgiinglig varje kvartal
om kunden begir det och i annat fall minst tva ganger per ar.

Vid paboérjad elleverans eller vid byte av elhandelsforetag (paborjande eller 6vertagande av
elleverans) ska elnétsforetaget senast 15 vardagar efter att elleverans paborjats eller 6vertagits till
kund informera om foljande:

- tidpunkten for pabérjande eller 6vertagande av elleverans,

- orsaken till meddelandet (piborjande eller 6vertagande av elleverans),

- vilket elhandelsforetag som har avtal om elleverans i uttagspunkten,

- anliiggningsidentitet (anl id),

- identitet for nitavrikningsomrade (omrades id) samt

- miitaridentitet.

Till berorda elhandelsforetag sker motsvarande rapportering enligt forfattning.

Ndr det giller uppgifterna i andra stycket kan elndtsforetaget limna dessa till kunden skriftligen,
exempelvis per brev eller pd fakturan. Rapporteringsskyldigheten anses ocksa uppfylld om dessa
uppgifter finns tillgingliga for kunden via elndtsforetagets webbplats. Detta forutsatt att kunden
informeras om denna informationskanal skriftligen, exempelvis per brev eller pad fakturan, och att
kunden har mdjlighet att fa dessa uppgifter skriftligen utan ndagon extra kostnad.

Eftersom berdknad drsforbrukning enligt mdtforeskrifterna utgors av de sista tolv manaderna kommer
den dndras for varje mdnad. Forbrukningsstatistiken ska som huvudregel omfatta tretton mdnader for
att kunden ska kunna jimfora anliggningens forbrukning senaste mdanaden med forbrukningen samma
mdnad foregdende dr. Sdrskilt ska dock alltid beaktas att den begrdnsning som finns i PUL avseende
rdtt att ldmna ut forbrukningsstatistik som hdnfor sig till tidigare kund dven kan vara relevant i
ndringsidkarforhdllanden. Detta innebdr att elndtsforetaget i manga fall bara kan ldmna ut uppgifter
om nuvarande kunds forbrukningsstatistik.

Tredje och fidrde stycket motsvarar krav i mdtforeskrifterna och avser de kunder som inte ingdr i
underlaget for schablonberdkning.

Uppgifterna i femte stycket ska sédndas till kunden for att denne ska kunna reagera snabbt vid eventuella
felaktigheter.

4.7 Fakturering ska grundas pa insamlade mitviirden.

Om sirskilda skil foreligger far dock faktureringen ske preliminéirt och baseras pa uppskattad
miingd overford el. Den uppskattade méingden 6verford el ska da faststiillas med ledning av
kundens tidigare kinda forbrukning samt 6vriga omstindigheter som t.ex. av kunden uppgivna
forindringar som kan antas piaverka méngden 6verford el.

Vid avstimning av fakturering som har grundats pa uppskattade méatvirden ska avstimningen
efter insamling av métvirden ske med hinsyn tagen till de olika priser som har tilliimpats for den
tid avstimningen omfattar. Om inte sirskilda skil for annan berikningsgrund foreligger ska
uppskattningen dérvid utforas som om kundens forbrukning foljt kundkategorins normala
forbrukningsmaonster.

Fakturering far endast om sirskild 6verenskommelse triffats dirom omfatta kostnader som
uppstéar efter fakturans forfallodag.

Om inte sirskilda skil foreligger ska slutfakturan grundas pa insamlade mitvirden.

Huvudregeln dr att fakturering ska grundas pa insamlade mdtvdrden. I kommentaren till 4.5 forklaras
vad som i mdtforeskrifterna avses med insamlade mdtvirden.
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1 andra stycket anges att fakturering far ske prelimindrt om sdrskilda skdl foreligger. Med sdrskilda
skdl avses exempelvis att mdtvirden inte varit tillgdngliga pd grund av fel i mdt- eller
insamlingsutrustningen. Ju ldngre tid prelimindr fakturering tillimpas desto hogre blir kraven pad att
elndtsforetaget ska samla in mdtvirden. Det dr viktigt att elndtsforetagen tar fram en rutin for hur
hanteringen ska gd till nér ett mdtvirde inte kommer in. En sadan rutin bor innehdlla tidpunkt ndr
elndtsforetaget mdste genomfora en avldsning pad plats. Om de egna forséken att komma dt mdtaren
misslyckas bor rutinen vidare innebdra att ansékan om handrdckning till kronofogdemyndighet gors.

Tredje stycket reglerar hur en differens mellan prelimindr fakturering och slutlig fakturering ska
prissdttas. Priserna kan ha varierat under den avstimda perioden. Vid avstdmning dr det ddrfor viktigt
att skillnaden mellan prelimindrt fakturerad och slutligt fakturerad forbrukning dterspeglar kundens
forbrukningsménster under perioden sd att de olika priser (inklusive alla skatter och avgifter) som kan
ha varit under perioden beaktas i detta sammanhang. Det dr sdledes inte tilldtet att for hela perioden
tilldmpa de priser och avgifter som gdller ndr avstimningsfakturan skapas om kundens pris eller andra
avgifter har varierat under perioden.

Fjdrde stycket ger mdjlighet att franga huvudregeln om att kostnader inte far faktureras for tid efter
fakturans forfallodag. Det krdvs dock att kunden aktivt tagit initiativ till detta eller tagit stdillning till ett
sdarskilt erbjudande. Detta kan exempelvis bli aktuellt om kunden vill ha sd fd fakturor som mojligt per
dr och att dessa fakturor da delvis omfattar tid efter fakturans forfallodag.

Kundens forbrukningsmaonster ska, om inte sdrskilda skdl fér annan berdkningsgrund foreligger, bygga
pa kundkategorins normala forbrukningsménster. Sdrskilda skdl kan vara att mdtvirden i ett senare
skede har kunnat samlas in.

Sista stycket innebdr att kravet for att fa basera fakturan pd uppskattad mdngd overford el da
avtalsforhdllandet upphor dr lika som vid den lopande faktureringen. Detta till skillnad frdan
konsumentvillkoren ddr kravet satts strdngare.

4.8 Om det vid provning eller pa annat siitt konstaterats att mitanordningen inte fungerar eller om
denna registrerat annan méngd overford el {in den verkliga eller har fel skett vid insamling av
mitvirden, uppskattar elnitsforetaget efter samriad med kunden och berérda elhandelsforetag
den miingd el som overforts. Uppskattningen ska ligga till grund for elniitsforetagets fakturering.

Sadan uppskattning far inte ske for lingre tid tillbaka &n tre ar fran det att felet blev ként av
bédda avtalsparterna. Har part uppenbarligen ként till omstéindighet enligt forsta stycket utan att
underriitta den andra parten om detta far uppskattning ske for liingre tid.

Har 6verford méngd enligt denna punkt uppskattats ska elnétsforetaget meddela detta senast i
samband med fakturering.

Eftersom bdde elndtsforetag och elhandelsforetag dr beroende av ett korrekt underlag for fakturering
dr det viktigt att samrdd sker med berérda elhandelsforetag i hér aktuella fall. Notera att samrdd ska
ske dven med kunden.

Justering fir normalt inte ske for lingre tid tillbaka din tre dr. Ar det tydligt att part ként till felet lingre
tid utan att underrdtta andra parten om det, far justering ske for ldngre tid, dock hogst tio ar,
motsvarande den allmdnna preskriptionstiden.

Separat brev med forklaring till felorsak/datgdrd och uppskattning som ligger till grund for fakturering
skickas senast i samband med fakturering.

Om kunden har fakturerats for mindre médngd overford el dn vad som forbrukats kan ritten att krdva
tilldggsbetalning for icke fakturerad mdngd overford el enligt allmdnna rdttsliga principer i vissa fall
ha gatt forlorad trots att preskription inte intrdtt. Sd kan vara fallet om kunden inte insett att
faktureringen varit felaktig och detta pdgdtt under lang tid.
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4.9

4.10

5.1

5.2

53

5.4

Uppskattad dverforing enligt punkten 4.8 ska faststillas med ledning av kundens tidigare kinda
mitvirden i uttagspunkten samt évriga omsténdigheter som kan ha paverkat omfattningen av
overforingen.

Ovriga omstindigheter som ska beaktas kan t.ex. vara kundens upplysning om dndrad elanvindning.

Har den uppskattade 6verforingen i nigot av ovanstiende fall baserats pa oriktiga antaganden,
ska reglering av det felaktigt fakturerade beloppet ske. Regleringen ska normalt ske vid
pifoljande faktureringstillfille.

Denna bestimmelse medger att reglering av felaktigt fakturerat belopp sker vid nésta
faktureringstillfille oavsett beloppets storlek.

Betalning och séikerhet

Kunden ska betala for att vara ansluten till nétet och for 6verforing av el. Betalningsskyldigheten
omfattar diven dverforing av el som kunden inte kunnat tillgodogora sig pa grund av fel inom sin
anldggning, eller av annan orsak som inte beror pa elnétsforetaget.

Betalningsskyldigheten omfattar all dverforing av el till kundens anldggning, sdledes dven overforing
av el som avletts genom olovlig kraftavledning. Uttrycket "annan orsak” avser t.ex. situationen dd
ndagon annan olovligen avlett el fran kundens anldggning.

Om kunden borjar ta ut el i uttagspunkten utan att ha néagot giltigt avtal med ett elhandelsforetag
ska kunden betala for elen till det elhandelsforetag som elniitsforetaget ar skyldigt att anvisa
enligt punkten 8.3, enligt de villkor som detta elhandelsforetag tilliimpar.

Denna bestimmelse reglerar fall da en kund borjar ta ut el utan att ha ett giltigt avtal med ett
elhandelsforetag. Denna situation kan intrdffa t.ex. ndr en anldggning inte dr frankopplad och en kund
borjar ta ut el utan att ha anmdlt detta. Vid sadant férhadllande dr kunden enligt 8 kap. 8 § 5 stycket
ellagen skyldig att betala for elen till anvisat elhandelsforetag, se dven ellagen 8 kap. 8a §. Det bor
sdrskilt papekas att elnditsforetaget inte har ndagon skyldighet att halla anldggningen tillkopplad om det
inte finns ndgon betalande kund i uttagspunkten.

Bestdmmelsen dr ocksd tillimplig om ett elhandelsforetag héver elleveransavtalet och anmdlan om
leverans inte gjorts av ndgot nytt elhandelsforetag. I en hdvningssituation dligger det hdvande
elhandelsforetag att anmdla detta till elndtsforetaget. Nir detta sker saknar elndtsforetaget méjlighet
att frankoppla anldggningen utan ska anvisa kunden elleverans fran anvisat elhandelsforetag. Forst néir
det anvisade elhandelsforetaget meddelar elnditsforetaget om frankoppling, t.ex. pa grund av att kunden
inte stdllt skdlig sdkerhet, kan elndtsforetaget frankoppla anldggningen.

Kundens betalning ska vara elniitsforetaget tillhanda senast pa den i elniitsforetagets faktura
angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast 15 dagar efter det att elniitsforetaget avsiint
fakturan, om inte annat skriftligen avtalats.

Vid betalning via plus- eller bankgiro dr beloppet elndtsforetaget tillhanda ndr det har bokforts pd dess
konto.

For att kunden verkligen ska fa den angivna betalningstiden dr det viktigt att fakturan skickas i
omedelbar anslutning till att den framstdlls och med nyttiande av sadan postgdng att forsdndelsen i
normalfallet ndr kunden inom en till tre vardagar. Aven vid e-faktura dr det dagen for avsindandet som
dr avgérande for tidsfristen.

Sker inte betalning i ritt tid har elnétsforetaget ritt att av kunden, forutom fakturabeloppet,
fordra rénta enligt rintelagen fran den i fakturan angivna forfallodagen och ersittning for de
kostnader som ir forenade med drojsmalet. Hit riknas dven kostnader for skriftlig
betalningspiminnelse samt kostnader for verkstillighet av betalnings- eller annan forpliktelse.
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Dréjsmalsrénta ska betalas fran forfallodagen till dess betalning sker. Enligt rdntelagen dr
drojsmalsréntan for ndrvarande dtta procentenheter utéver gillande referensrinta. Referensrintan
faststdlls av Riksbanken tva gdanger per dr, att gdlla for det kommande kalenderhalvaret.

Med kostnader for verkstillighet osv. avses t.ex. ansckningsavgifter och kostnader hos
kronofogdemyndighet och domstol.

5.5 Om elniitsforetaget har skilig anledning att befara att kunden inte kommer att fullgora sina
betalningsforpliktelser har elniitsforetaget ritt att begira godtagbar sikerhet eller
forskottsbetalning for fortsatt anslutning och éverforing.

Om elniitsforetaget enligt forsta stycket har ritt att begiira sikerhet eller forskottsbetalning har
elniitsforetaget ocksa ritt att kriiva manadsfakturering.

Sikerhet eller forskott far inte omfatta storre belopp én vad som motsvarar sex manaders
beriknade avgifter for 6verforing av el.

Har kunden i ett ars tid fran det att sidkerhet stélldes eller forskottsbetalning forsta gingen
betalades i ritt tid fullgjort sina betalningsforpliktelser ska den stillda sikerheten dterlimnas
respektive kravet pa forskottsbetalning avbrytas.

Om kunden har stillt siikerhet enligt denna punkt ska deponerade medel placeras pa
rintebirande konto, skiljt frin elnitsforetagets egna tillgangar.

Kravet att elndtsforetaget ska ha skdlig anledning” att befara att kunden inte kommer att fullgéra sina
betalningsforpliktelser innebdr att det mdste foreligga ndgot objektivt konstaterat forhdllande hos
kunden som ger grund for elndtsforetaget att anta att forlustrisken dr stérre dn normalt och dérfor
anledning for elndtsforetaget att gardera sig mot detta. Upprepade forseningar med betalning av
fakturan kan liksom betalningsanmdrkning vara skdl att fordra sikerhet eller forskottsbetalning.

Andra stycket innebdr att oavsett om parterna har avtalat om ldngre faktureringsintervall sa har
elndtsforetaget en rdtt att infoéra manadsfakturering. Denna rdtt foreligger dock endast sa linge
elndtsforetaget har rdtt att begdra sdkerhet eller forskott enligt forsta stycket. Detta innebdr ocksd att
om forutsdttningarna enligt forsta stycket upphor efter en tid, upphor dven maojligheten att krdva att
kunden mdnadsfaktureras.

Godtagbar sdkerhet kan vara t.ex. deposition, borgen eller bankgaranti. Ett annat sdtt for en kund att
tillgodose elndtsforetagets krav dr att limna forskottsbetalning. Ofta blandas forskott och sckerhet
ihop. Dessa foreteelser dir inte samma sak. Forskott kan sdgas vara betalning for dnnu inte éverford el,
medan sdkerhet dr nagot man vid utebliven betalning fran kunden kan ta i ansprdk for redan éverford
el. Ett forskott anvinds omedelbart som betalning nér eldverforing skett medan en sckerhet kan ligga
och "vila” ldnge innan den tas i bruk pa grund av att kunden inte betalar. Vanligtvis betalas forskott
vid varje faktureringstillfille. I praktiken sker detta genom att kunden vid overgdngen till
forskottsbetalning utover den ordinarie fakturan dven betalar for néstkommande fakturaperiod.

Sdkerhet och forskottsbetalning fdr inte begdras for storre belopp dn vad som motsvarar sex manaders
berdiknad avgift. Det ska framhdllas att storleken pd forskottet/sikerheten ska spegla den ekonomiska
risk som foreligger enligt elndtsforetagets bedomning. Det innebdr att beloppet kan motsvara en
kortare tid dn den angivna. Observera att berdkningen ska baseras pd den aktuella kundens forvintade
forbrukning. I den berdknade avgiften ingar ocksa ersdttning for t.ex. myndighetsavgifier och skatter.

Ndr kunden under ett drs tid har visat att den skoter sina betalningar har elndtsforetaget inte lingre
rdtt att behdlla sdkerheten eller kraven pa forskottsbetalning eller mdanadsfakturering.

Vigrar kunden att stdlla sikerhet eller ldimna forskott kan elndtsforetaget frankoppla kunden fran ndtet
om inte forsummelsen dr ringa. Om kunden endast véigrar att acceptera manadsfakturering kan det
vara skdl for frankoppling om detta avtalsbrott ensamt dr av visentlig betydelse for elnditsforetaget,
vilket mdste avgéras fran fall till fall och kunna motiveras. Se dven kommentarerna till 6.1 och 6.2.

© Copyright Svensk Energi



NAT 2012 N (rev) med kommentarer 22(27)
Andrad 2018-04-24

Ett problem kan uppstd om kunden végrar att stilla scikerhet eller limna forskott med motivering att
elndtsforetaget inte haft skdlig anledning att begdira detta. Om det inte dr uppenbart for elndtsforetaget
att kundens invéindning saknar fog eller om elndtsforetaget kinner osdkerhet betriffande sin egen
standpunkt bor frankoppling pd denna grund inte komma i fraga forrdn tvisten avgjorts, t.ex. genom ett
domstolsutslag.

Sista stycket avser de fall dir kunden stdllt sikerhet genom att inbetala ett belopp till elndtsforetaget.
Detta belopp dr kundens egendom och ska ddrfor finnas pd ett konto skiljt frdn elndtsforetagets
tillgangar. Det inbetalda beloppet far inte disponeras av elndtsforetaget i annat fall dn nér kunden
uteblivit med betalningen. Kontot ska till sin typ vara rintebdrande. Det finns dock inga krav pd
rdntenivdn. Rintan dr kundens egendom. Elndtsforetaget bor upprdtta ett depositionsavtal med kunden
som reglerar fragor om hur sdkerheten och rintan ska hanteras.

6. Avbrytande av éverforing av el (frankoppling) samt aterinkoppling
6.1 Forsummar kunden att betala forfallna avgifter, stiilla siikerhet eller limna forskottsbetalning

och ir forsummelsen inte ringa, far elnitsforetaget frainkoppla kundens anliggning fran nitet.
Frankoppling far ocksa ske om kunden gor sig skyldig till annan visentlig forsummelse enligt
dessa villkor och vad som i dvrigt avtalats.

Bestimmelsen kommenteras under 6.2. Se dven kommentaren till 5.5 samt Svensk Energis vigledning
"Hantering av bristande betalning och andra avtalsbrott - Vid éverforing och leverans av el".

6.2 Innan elniitsforetaget vidtar atgarder med stod av bestiimmelserna i punkten 6.1 ska kunden
beredas tillfille att vidta rittelse.

Avser forsummelsen betalning ska kunden ges skilig tid, minst 15 dagar riknat frin anmaning,
att betala innan frankoppling far ske.

Det bor pdapekas att som en allmdn rdttsgrundsats far anses gdlla att den vidtagna dtgdrden, dvs.
frankopplingen, inte bor vidtas om anledningen till dtgdrden dr helt oproportionerlig i forhdllande till
den skada dtgdrden kan leda till f6r motparten.

Frankoppling far inte vara ett led i inkassoverksamhet utan dr ett redskap for att begrdnsa vixande
krediter och pa sikt ohdllbar véixande skuldborda for kunden.

Mojligheten att frankoppla kundens anldggning pa grund av kundens avtalsbrott omfattar endast
anldggningar som eléverforing sker till enligt avtalet.

Vad som dr forsummelse av ringa betydelse far avgoras frdn fall till fall. Frankoppling far dock inte
anvdndas vid rena bagatellfrdagor som t.ex. om betalningsforsummelsen avser ett litet belopp.

Andra visentliga avtalsbrott kan ocksd leda till frankoppling, t.ex. vid overtridelse mot 3.12.

Eftersom elndtsforetagets ansvar inte omfattar kunds anldggning kan frankoppling inte goras pd grund
av sdkerhetsbrister i denna. I stéillet bor anmdlan géras till Elsdkerhetsverket som kan foreldigga
kunden att vidta atgdrder. I sista hand kan Elsdkerhetsverket begdra att elndtsforetaget frankopplar
anldggningen.

Anmaning kan ske genom brev med vanlig post. Anmaningen ska innehadlla uppgift om att utebliven
betalning medfér att kunden blir frankopplad och ndr detta tidigast kommer att ske.

6.3 Frankoppling far fdven ske nir kunden asidositter villkor i avtal betriffande den el som
elniitsforetaget 6verfor till kunden och dsidosittandet medfor ritt for elhandelsforetaget att
begira frankoppling. Ansvaret for att ritten till frankoppling foreligger aligger alltid den som
begirt atgiirden.
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Har kunden, efter frinkoppling som skett enligt forsta stycket, bytt elhandelsforetag far
elniitsforetaget inte vigra kunden aterinkoppling.

Elndtsforetaget dr det foretag som faktiskt kan utféra frankoppling. Det finns dock behov for andra dn
elndtsforetaget att fa en frankoppling utford. Anvisat elhandelsforetag har alltid en sadan anledning vid
vdsentligt avtalsbrott eftersom detta vid hdvning anyo kommer att anvisas leveransen till samma kund.
Ovriga elhandelsforetag har ett sdadant behov i det fall avtalet med kunden inte héivs vid kundens
vdsentliga avtalsbrott.

Eftersom ansvaret for att det finns en balansansvarig davilar elhandelsforetaget och detta har en
leveransplikt enligt ellagen som inte upphor pd grund av att balansansvarig saknas finns ingen
mojlighet att fa kunden frankopplad pa grund av att balansansvarig saknas.

Om kunden bytt elhandelsforetag (gdller dven byte fran anvisat elhandelsforetag till annat
elhandelsforetag) far elndtsforetaget vigra kunden dterinkoppling bara om elnditsféretaget har egen
grund for att hdlla kunden frankopplad (dvs. sjdlv iakttagit bestdmmelserna for frankoppling).

Enligt ellagen (och EL 2012 N (rev)) far ett elhandelsforetag endast trdffa avtal om forsdljning med den
kund som ocksa har elndtsavtalet for uttagspunkten. For att elndtsforetaget enligt denna bestdmmelse
ska kunna frankoppla kundens anliggning pad elhandelsféretagets begdran mdste den forsumlige
kunden ocksd vara kund till elndtsforetaget.

6.4 Frankoppling fir inte ske for fordran till den del den éir foremal for tvist.

En fordran anses vara tvistig forst ndr kunden framstdller en invindning i sak som kan sdgas ha rdttslig
relevans. Ar fordringen endast delvis tvistig kan den del av fordringen som inte dr tvistig, om évriga
forutsdttningar dr uppfyllda, foranleda att eléverforingen avbryts.

6.5 Aterinkoppling sker forst di kunden uppfyllt samtliga sina forpliktelser enligt avtalet, erlagt
ersiittning for elnitsforetagets kostnader som foranletts av atgirder for frankoppling och
aterinkoppling samt erlagt eventuellt begiird sikerhet eller forskottsbetalning.

Att kunden ska ha uppfyllt samtliga sina forpliktelser innebdr vid t.ex. betalningsforsummelse att inte
bara fordrat kapitalbelopp utan dven rdnta och ersdttning for kostnader ska ha betalts. Om skdl ddrtill
foreligger kan dven en vdgran att stilla sikerhet eller ldmna forskott utgora skdl till att vigra
dterinkoppling.

Alla kostnader som kan hénforas till dtgdrder som foranletts av frankoppling och dterinkoppling ska
ersdttas.

Elndtsforetagets ansvar omfattar inte kunds anliggning. Elndtsforetaget kan ddrfor inte stdlla krav pda
att anldggningen besiktigas av behorig elinstallator innan dterinkoppling sker.

7. Upplatelse av mark, m.m.
Avseende detta kapitel se dven Svensk Energis policy for markdtkomst.

71 For utforande och bibehallande av elniitsforetagets anlidggningar for éverforing av el inom
elniitsforetagets omrade for niitkoncession ska kunden upplita mark i erforderlig mén och limna
elniitsforetaget tilltriide till berérda fastigheter. Hiri ingar ritt for elnéitsforetaget att underhalla
och reparera anliiggningarna samt att fiilla triid och buskar, som utgor fara eller hinder for
anliiggningarna. Skiilig hinsyn ska diirvid tas till kundens intressen.

Bakgrunden till detta avtalsvillkor dr behovet av att bygga ut eller bibehdlla ledningsnditet till foljd av
elndtsforetagets lagenliga skyldighet att ansluta kunderna till detta. Genom bestdmmelsen far
elndtsforetaget en avtalsgrundad rdtt till tilltrdde och rdtt att bibehdlla ledningarna pd kundens mark.
Vigrar kunden att uppldta mark mdste fragan provas enligt ledningsrdttslagen (1973:1144). Vid den
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.1

prévningen kan dessa allmédnna avtalsvillkor dberopas. Se dven 7.6. Bestimmelsen i 7.1 kan dven
anvdndas ndr elndtsforetaget vill skaffa sig tilltrdde till berorda fastigheter for rdjning, reparation m.m.

Innan elnditsforetaget utfor arbete pa kundens fastighet mdste foretaget inhdmta kundens medgivande.
Vigrar kunden detta kan elndtsforetaget med stod av sin avtalsenliga rdtt begdra handrdickning hos
kronofogdemyndighet for tilltrdde till fastigheten.

Kunden ska erhalla ersittning enligt géillande forfattningar och praxis for skador till foljd av
atgirder enligt punkten 7.1.

Ar elniitsforetagets anliggningar avsedda uteslutande for anslutning och éverforing av el till
kundens anliggning liimnas ersittning endast for tillfilliga skador.

Ersittning limnas inte i nagot fall for obetydliga tillfilliga skador.
Till praxis hor bland annat framtagna normer for virdering av skogs- och dkermark.

Med tillfilliga skador avses skador som uppkommer vid arbeten pd anliggningarna, som t.ex. hjulspar
efter traktor eller dylikt i grismatta, pakord grindstolpe m.m. Ar den tillfilliga skadan endast obetydlig
ersdtts den inte.

Kunden fir inte uppfora byggnad, indra marknivan eller vidtaga andra atgiirder som dventyrar
elsikerheten, funktionen eller driften av elniitsforetagets anliiggningar.

Om kunden Kkriiver flyttning eller annan iindring av elniitsforetagets anldggningar, ska
elniitsforetaget medverka till detta om inte visentligt hinder av teknisk natur foreligger. Av
flyttningen eller findringen foranledda kostnader ska betalas av kunden.

Om elniitsforetagets anldggning inte ar i funktion och inte heller i framtiden ska anvindas ska
elniitsforetaget pa egen bekostnad avligsna anliggningen om kunden begir det och anlidggningen
innebir visentligt men for denne.

Begreppet “men” har inte ndrmare provats i praxis. Det torde dock krdvas att kunden kan pavisa
ndgon form av faktisk oldgenhet, hinder eller liknande forhallanden.

Kunden ir skyldig att pa begéran teckna servitutsavtal eller medverka till att elniitsforetaget
erhaller ledningsriitt for sina anliggningar samt att verka for att elniitsforetaget till sikerhet for
servitutsavtal erhaller inskrivning i fastigheten.

Innehar kunden fastighet med annan ritt dn dganderitt ska vad som ovan ér foreskrivet gélla i
tillimpliga delar. Kunden ska verka for att elniitsforetaget tillforsikras samma rittigheter som
om kunden varit dgare till fastigheten.

Med uttrycket “annan ritt dn dganderdtt” avses tomtritt, arrende eller annan nyttjander«itt.

Byte och anvisning av elhandelsforetag

Byte av elhandelsforetag ska genomforas utan sirskild kostnad for kunden.

Det aligger elniitsforetaget att genomfora byte av elhandelsforetag enligt anmiélan fran det nya
elhandelsforetaget som kunden valt.

Elniitsforetaget ir skyldigt att genomfora bytet till den dag elhandelsforetaget och kunden
kommit 6verens om sivida anmélan frian elhandelsforetaget skett senast 14 dagar innan bytet ska
genomforas.
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Om byte av elhandelsforetag och/eller balansansvarig inte skett pa foreskrivet séitt kommer det
tidigare elhandelsforetaget att fortsiitta leveransen, respektive balansansvaret att kvarsta pa den
tidigare balansansvarige tills bytet kan figa rum.

Férsta stycket motsvarar 11 kap. 19 § ellagen och innebdr ett forbud mot att ta ut en sdrskild avgift for
att genomfora bytesprocessen. Ellagens bestimmelse avser konsument men samma princip gdller dven
for ndringsidkare.

Ndrmare bestimmelser for hur byte genomfors framgdr av mdtforeskrifterna 9 och 10 kap.

Bestimmelsen i tredje stycket foljer av att ett elhandelsforetag har vt att fd 6verta en elleverans 14
dagar efter anmdlan enligt 8 kap. 6 § andra stycket ellagen. Detta innebdr att elndtsforetaget far
motsvarande skyldighet att genomféra bytet senast 14 dagar fran att anmdlan skett. Bestdmmelsen
avser det fall dd en befintlig kund vill byta elhandelsforetag. Ddremot giller inte bestdmmelsen vid
pdborjande av elleverans, t.ex. vid inflyttning.

Byte av balansansvarig regleras enligt 8 kap. 9 § ellagen. Tidigare gdllde samma tidfrister vid byte av
elhandelsforetag och balansansvarig. Numera finns tvad olika tidsfrister vid byte av balansansvarig
beroende pd om bytet sker p.g.a. byte av elhandelsforetag eller om bytet sker av andra skdl. Vid
kundens byte av elhandelsforetag giller tidsfristen 14 dagar. Vid byte av andra skdl gdller tidigare
regler om byte vid mdnadsskifte.

Betriffande byte av balansansvarig gdller att om ndgon anmdlan inte sker sd medfor det att den
befintliga balansansvariges ansvar gentemot Svenska krafindt fortsdtter att gdilla. Dessutom fortsdtter
elndtsforetaget att sinda resultaten av berdkningar och mdtningar till den befintliga balansansvarige.

Enligt 8 kap. 4 § ellagen maste ett elhandelsforetag for att fa leverera el ha en balansansvarig for
leverans i kundens uttagspunkt. Eftersom elhandelsforetag och balansansvarig kan vara olika juridiska
personer kan det uppstd situationer dd den balansansvarige pd grund av avtalsbrott frdan
elhandelsforetagets sida hdver avtalet med detta eller att den balansansvarige pd grund av forsummelse
mot Svenska krafindt inte ldngre fdr vara balansansvarig eller forsatts i konkurs eller liknande
omstindigheter. I 8 kap. 4 e-g §§ finns bestimmelser om dterstdllande av balansansvar respektive
anvisning av elhandelsforetag ndr det ej dr mojligt att aterstdlla balansansvaret.

Enligt 8 kap. 5 § ellagen mdste elhandelsforetaget fortsditta elleveransen tills ett korrekt byte av
elhandelsforetag dgt rum, kunden inte ldngre vill ha el i uttagspunkten eller att elleveransen far
avbrytas pd grund av kundens avtalsbrott.

8.2 Det iligger elniitsforetaget att efter att anmélan om nytt elhandelsforetag eller ny balansansvarig
inkommit underritta anmélande elhandelsforetag om anmilan ir fullstindig eller ofullstéindig.
Vid fullstiindig anmilan ska elniitsforetaget bekrifta limnade uppgifter samt om anmiilan avser
nytt elhandelsforetag ange berdknad arsforbrukning i uttagspunkten. Vid ofullstindig anmiilan
ska det av underrittelsen framga vad som ér ofullstindigt/felaktigt i anmélan.

Denna bestimmelse dr tdankt att spegla vad som stadgas i 10 kap. 2 och 3 §§ mdtforeskrifterna.
Observera dock att ett kvittensmeddelande dven kan ha innebérden att anmdlan fran elhandelsforetaget
dr fullstindig men att den kommer att bevakas avseende registrering av elanvindarens ndtavtal. Detta
betyder att elanvindaren vid tidpunkten for elhandelsforetagets anmdlan inte finns registrerad pd
aktuell anldggning. Anmdlan kommer sdledes inte att resultera i ett byte av elhandelsforetag eller
balansansvarig om sddan registrering ej sker. For komplett information om innehdll i underrdttelsen, se
10 kap. 2 § i mdtforeskrifterna. Bestimmelsen har tagits in i dessa villkor med anledning av inforandet
av ersdttningsbestimmelsen i 2.12.

8.3 Om en kund saknar avtal om elleverans med ett elhandelsforetag ir elnéitsforetaget enligt lag
skyldigt att anvisa kunden ett sidant (anvisat elhandelsforetag).

Elnitsforetaget ska utan dréjsmal underritta kunden om vilket elhandelsforetag som anvisats
och om kundens mojligheter att byta elhandelsforetag.
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Bestimmelsen dterger regeln i 8 kap. 8 § ellagen.

Ivissa fall kan kunden ha ett avtal med elndtsforetaget, utan att ha hunnit skaffa sig ett avtal med ett
elhandelsforetag. Detta kan t.ex. intriffa vid ny- och dteranslutning eller dterinkoppling av en
anldggning, samt vid nyinflyttning. I dessa situationer kan kunden komma att sakna elhandelsforetag
som kan utpekas som leveranspliktigt. For att elndtsforetaget ska kunna fullgora sin
anvisningsskyldighet mdste det i forvdg ha trdffat avtal med ett eller flera elhandelsféretag som dtar sig
att leverera el till kunder som saknar avtal med ett elhandelsforetag.

Notera att det foreligger anvisningsskyldighet dven i de fall kundens elhandelsforetag saknar
balansansvarig och inte formdr skaffa ndgon ny balansansvarig enligt gdillande regelverk (se 8 kap. 4
c-g §3 ellagen).

For elndtsforetagets underrittelse till kunden om anvisning finns ett hjdlpmedel i form av ett
standardbrev som utarbetats av Svensk Energi. Observera att dven inneborden av en anvisning ska
beskrivas i underriittelsen.

Vad som avses med begreppet "utan dréjsmal” har provats av Energimarknadsinspektionen.
Myndigheten kom fram till att underrdttelsen i princip ska skickas direkt ndr kunden far en anvisad
elhandlare och om kunden inte underrdttats inom en vecka, 7 dagar, ansdags det under inga
omstindigheter vara utan drojsmdl.

8.4 Limnar elnitsforetaget en anvisning enligt punkten 8.3 till kunden ska elnéitsforetaget samtidigt
underritta det anvisade elhandelsforetaget om detta.

Bestimmelsen gor kunden uppmdrksam pa att elndtsforetaget underrdttar det anvisade
elhandelsforetaget om att en anvisning skett.

Notera att reglerna i 8 kap. 4 c-g §§ i ellagen, i fraga om anvisning vid avsaknad av balansansvarig,
ocksd stdller krav pa informationsdtgdrder.

9. Giltighet, dndringar och tillagg
9.1 Avtalet giller tills vidare.
Om inte annat avtalats upphor avtalet senast en manad efter skriftlig uppsigning fran kunden.

En uppsdgning av avtalet innebdr normalt inte att anslutningen till nétet upphor. Det vanligaste dr att
kunden ska flytta och ddrfor inte behéver 6verforing av el ldngre. Om dven anslutningen ska upphora
bor sdrskild 6verenskommelse om detta trdffas.

Skriftlighetskravet fir anses vara uppfyllt dven med e-post och telefax. Aven andra tekniska losningar
kan accepteras av elndtsforetagen. Rader tveksamhet om huruvida uppsdgningen dr korrekt och gjorts
av behorig eller ritt person har dock elndtsforetaget alltid en mdjlighet att begdra att den bekrdftas
genom en skriftlig, av behdrig firmatecknare egenhdndigt undertecknad handling.

9.2 Om inte annat avtalats far elndtsforetaget findra sina priser. Vid sidana prisindringar ska
elniitsforetaget underritta kunden om fdndringarna. Sidan underrittelse ska ske minst 15 dagar
fore ikrafttriadandet, antingen genom ett siirskilt meddelande till kunden eller genom annonsering
i dagspressen och information pa elnatsforetagets webbplats. Med dagspress avses den
dagstidning som har storst spridning i den kommun dér éverforingen sker.

Prisindringar till foljd av dindrade sérskilda skatter eller avgifter far ske och kan genomforas
utan foregaende underrittelse.

Av efterfoljande faktura ska framga nir prisindring skett samt dennas storlek.
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Mot bakgrund av att avtalet om anslutning och éverforing i princip inte kan sdgas upp av
elndtsforetaget, t.ex. for prisdndring, och eftersom lika priser géller for samtliga kunder inom samma
kundkategori inom nétkoncessionsomrddet har elndtsforetaget givits en rdtt att dndra priserna.
Bestimmelsen utgor minimiregler for informationen. For de fall dér prisindringen kan forutses i god
tid fore ikrafitrddandet dr det ldmpligt att informationen Ildmnas pa fakturan. 1 6vriga fall ska avisering
ske via dagspress och pd elndtsforetagets webbplats minst 15 dagar fore ikrafitrddandet. Syftet med
anvdndningen av uttrycket dagspress dr att finna den eller de dagliga tidningar som har storst
spridning ddr kunderna finns. Ar det inte uppenbart vilken tidning som har storst spridning kan
uppgifter om detta inhdmtas frdan TS — Tidningsstatistik AB (TS-upplaga). Finns det tvd ungefdr lika
stora tidningar dr det ldmpligt att annonsering sker i bada. Tiden for prisindringen ska tydligt framgd
av ndsta faktura. Av fakturan ska kunden kunna utlisa ndr prisdndringen trddde i kraft samt pd vilket
sdtt priset fordndrats. Det dr ddrmed tillrdckligt att de olika priserna anges, t.ex. det gamla respektive
det nya priset. Ndgon skillnad i totalt belopp behéver inte framgd.

Det dr nodvindigt att elnditsforetaget kan dndra sina priser om ndttjdnsterna belastas med nya eller
dndrade skatter eller avgifter. Sadana dndringar kan med stod av denna punkt ske utan foregdende
avisering. Ddremot ska dven dessa prisdndringar framga av efterféljande faktura.

9.3 Vid prisindring far det nya priset tillimpas med utgingspunkt antingen fran insamlat méatvirde,
om insamlingen sker inom skiilig tid fran dndringstidpunkten, eller frin en pa skélig grund
uppskattad miétarstillning.

Utgangspunkten dr att anviinda insamlat mdtvdrde som grund for det nya priset. Uppskattning torde
endast komma ifraga i undantagsfall, exempelvis om det saknas insamlat mdtvirde for perioden under
ca en vecka fore och efter prisdndringsdatumet.

9.4 Energimarknadsinspektionen ir tillsynsmyndighet enligt ellagen och kan bl.a. utdva tillsyn éver
elnétsforetagens nittariffer for 6verforing av el. Vidare kan villkor och pris for anslutning provas

av Energimarknadsinspektionen.

Bestdmmelsen foljer av ellagen.
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