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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR ANSLUTNING AV ELEKTRISKA
ANLAGGNINGAR TILL ELNAT OCH OVERFORING AV EL TILL
SADANA ANLAGGNINGAR (KONSUMENT)

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Energiforetagen Sverige efter
overenskommelse med Konsumentverket.

1. Inledande bestimmelser

1.1  Dessa allméinna avtalsvillkor avser anslutning av elektriska anliggningar och
overforing av el till sidana anldggningar dir anliggningsinnehavaren ér en
konsument. For anslutning och dverforing av el till den som bedriver
niringsverksamhet eller annan likartad verksamhet tillimpas andra villkor.

Avsikten med allmdnna avtalsvillkor dr att de ska tilldmpas i sin helhet. Det dr dock tillatet
att gora fordndringar eller tilldgg. Man mdste dd vara uppmdrksam pd att féljddndringar
kan krdvas. En viss forsiktighet mdste iakttas eftersom dndringar kan medféra att balansen
i avtalet mellan parterna kan rubbas pa ett sdtt som gor att hela avtalet eller delar av det
kan betraktas som oskiligt. Det ska sdrskilt noteras att alla eventuella avvikelser bér
avtalas skriftligen. Notera dock ellagens bestimmelser om att alla kunder i samma
kundkategori ska behandlas lika. Andringar i villkorens ansvarsregler bor inte goras utan
starka skdl. De ekonomiska konsekvenserna av sadana fordndringar mdste ocksa noggrant
overvagas.

Dessa villkor giller enbart i konsumentférhdllanden. I 11 kap. 1 § ellagen anges att med
konsument avses fysisk person till vilken el overfors huvudsakligen for dndamal som faller
utanfor ndringsverksamhet. Denna definition har tagits in i 1.3. Om kunden dr en juridisk
person ska saledes dessa villkor inte tilldmpas. Ett dodsbo dr en juridisk person. For ett
dodsbo bor befintliga avtal gilla tills dodsboet gjort en anmdlan om att det eller ndagon
annan ska vara avtalspart. Om dédsboet inte gér nagon anmdlan mdste elndtsforetaget
kontakta dodsboet. Detta kan ske genom att ett brev sdnds till dédsboet dir det efterfragas
vem som ska dverta ansvaret for elanliggningen och ddrmed bli avtalspart. Elndtsforetaget
far diérefter sinda ut N-avtal om det dr dddsboet som ska ta dver ansvaret och K-avtal om
det dr den efterlevande eller annan konsument som ska overta ansvaret for elanliggningen.
Om nagot svar inte erhalls far elndtsforetaget sinda ut N-avtalet till dédsboet. 1 det fall ddr
dodsboet avtrdtts till sdrskild forvaltning ska dodsboet vara avtalspart.

Om kunden dr en fysisk person maste man bedoma vad elen huvudsakligen ska anvéindas
for. Exempelvis kan ndmnas en lantbrukare som anvdnder elen savdl i
lantbruksverksamheten som i sin bostad. I normalfallet torde denne pd grund av
lantbruksverksamheten vara att betrakta som ndringsidkare.

Enligt 4 kap. 1a § ellagen far elnditsforetag inte ingd avtal om tilltrdde till en ledning eller
ett ledningsndt forrdn de metoder som har anvints for att utforma avtalsvillkoren har
provats av Energimarknadsinspektionen. Detta innebdr att om elnditsforetaget tillimpar
egna villkor sd mdste dven elndtsforetagets metod for att utforma dessa villkor prévas av
Energimarknadsinspektionen.

1.2 Dessa allméinna avtalsvillkor géiller tills vidare.

Den som har utarbetat dessa allminna avtalsvillkor far efter 6verliggning med
Konsumentverket dndra villkoren. Elnéitsforetaget har ritt att infora sidana
dndringar. Nér elnitsforetaget infor sadana findringar far de nya villkoren inte borja
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tillimpas forrén tidigast tva manader efter att ett sirskilt meddelande om
andringarna har skickats till konsumenten.

Enligt bestimmelsen far den som har utarbetat dessa allmdnna avtalsvillkor, dvs.
Energiforetagen Sverige, dndra villkoren. Overliggningar ska dd ske med
Konsumentverket. Eftersom dessa villkor gdller tillsvidare och dd dven avtalsrelationen
kan vara langvarig har elndtsfoéretaget, om inte annat avtalats, rdtt att inféra dndringarna.
Denna rdtt far anses vara skidlig eftersom dndringarna ska férhandlas med
Konsumentverket och villkoren dr avsedda att utgéra en allmdnt tillimpad
branschstandard.

Med sdrskilt meddelande avses att meddelandet sdnds eller 6verldmnas till den enskilde
konsumenten. Bestdmmelsen dr teknikneutral och kan uppfyllas exempelvis genom en
postforsdindelse, e-post eller genom medskick med fakturan. Kravet innebdr att
konsumenten ska underrdttas om samtliga dndringar. Déiremot uppfyller inte enbart
annonsering om dndringarna kravet pad sdrskilt meddelande. Det dr mojligt att antingen
skicka villkoren i sin helhet eller en beskrivning av samtliga dndringar och dndringarnas
innehdll.

I dessa allmédnna avtalsvillkor avses med

- anvisat elhandelsforetag: det elhandelsforetag som séljer el till den konsument som
inte sjélv viljer elhandelsforetag. Det anvisade elhandelsforetaget utses av
elniitsforetaget.

- balansansvarig: den som i avtal med den systemansvariga myndigheten atagit sig det
ekonomiska ansvaret for att elsystemet tillfors lika mycket el som tas ut i
konsumentens uttagspunkt.

- elhandelsforetag (elleverantor enligt ellagen (1997:857)): det foretag som en
konsument koper sin el av.

- elniitsforetag (nitkoncessionshavare enligt ellagen): det foretag som med stod av
niitkoncession ansluter och dverfor el 4t konsumenten.

- konsument: en fysisk person till vilken el 6verfors huvudsakligen for indamal som
faller utanfor niringsverksamhet.

- konsumentens anliggning: anlaggning for anvindning av el inom fastigheten/
bostaden efter anslutningspunkten.

- ndtkoncession: tillstand att dra fram, anvinda och underhilla elledningar i det
omrade dir konsumentens anléggning finns.

- passdel: avser den del av sikringsutrustningen som begrinsar storleken pa den
smiiltpatron (propp) som kan anviindas.

- schablonberiikning: den berikning av mingden éverford el och dess fordelning éver
tiden som ett elniitsforetag inom ett av myndighet faststiillt geografiskt omrade utfor
avseende kunder som har ett sikringsabonnemang om hogst 63 ampére och som inte
efter sirskild 6verenskommelse timavriknas.

- systemansvarig myndighet: den myndighet, Affirsverket svenska kraftnat, i
fortsittningen Svenska kraftnit, som har det 6vergripande ansvaret for att landets
produktion och férbrukning av el ér i balans.

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt dir en konsument, som har ett avtal med ett
elniitsforetag, tar ut el for forbrukning.

Upphiivd genom beslut 2018-10-10.
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Den part som har en fordran mot den andra parten har ritt till riinta enligt
rintelagen (1975:635).

Bestimmelsen har tagits in i avtalsvillkoren for att upplysa konsumenterna om gdllande
ratt.

En situation da bestdmmelsen kan bli tillimplig dr om elnditsforetaget exempelvis p.g.a. fel
i insamlingen av mdtvdrden, konstantfel etc. slutligt fakturerat en konsument for mycket och
konsumenten har erlagt betalning. Ndr det felaktigt fakturerade beloppet ska dterbetalas
har konsumenten rdtt till avkastningsrdnta, dvs. referensrdntan plus tvd procentenheter.
Referensrdintan faststdlls av Riksbanken varje kalenderhalvdr. Rénta utgdr fran den dag
konsumenten betalade till den dag dterbetalning sker fran elndtsforetaget.

Ett annat exempel ndr part har ritt till rdinta dr da betalning eller dterbetalning inte sker i
rdtt tid. I dessa fall ska istdllet drojsmadlsrdnta utgd, dvs. referensrdntan plus dtta
procentenheter.

Bestimmelsen dr omsesidig, vilket innebdr att dven elndtsforetaget i motsvarande
situationer kan begdra rdnta av konsumenten.

Betrdffande rdnta pad sddan sdkerhet som konsumenten stdllt enligt punkt 5.6 nedan
hdnvisas till kommentaren till ndmnda punkt.

Anslutning av elanliggning

Anslutning och éverforing

For anslutning till elniitet samt 6verforing av el till konsumentens uttagspunkt giller
dessa villkor. Elnitsforetaget tilliimpar vid varje tidpunkt giillande prisbestimmelser.

Dessa avtalsvillkor dr som framgar av rubriken allmdnna och de avses fa giltighet i hela
landet. Villkoren utgor en vdl etablerad branschpraxis och kan fa rdttsverkan dven om
konsumenten inte fdtt villkoren.

Om elniitsforetaget eller konsumenten sa onskar ska skriftlig anmilan goras eller
avtal triffas.

Ett avtal mellan en konsument och ett elniitsforetag ska innehélla uppgifter om

1. elniitsforetagets namn, adress, telefonnummer och webbplats,

2. elnéitsforetagets dtagande gentemot konsumenten,

3. nér avtalet triffas,

4. var konsumenten kan finna information om elnétsforetagets priser och dvriga
villkor,

5. villkoren for fakturering och betalning,

6. villkoren for uppséigning av avtalet,

7. villkoren for ersittning om elniitsforetaget inte uppfyller sitt dtagande enligt
avtalet, och

8. hur elniitsforetaget pa sin webbplats samt pa begiran pa annat sétt tillhandahaller
den ytterligare konsumentrelaterade information som anges i 11 kap. 18 § i ellagen.

Skriftlig anmdlan eller skriftligt avtal dr att foredra dd detta underldttar bl.a.
kravverksamheten.

Om en konsument anmdler att denne kommer att flytta inom ndtomrddet bor elndtsforetaget
bekrdfta detta och upplysa konsumenten om att nytt avtal om éverforing behovs samt
overséinda villkoren. Vidare maste elndtsforetaget, om konsumenten anmdler nagon ny
kund pa den befintliga adressen, bekrdfta detta till den nya kunden.

Andra stycket har tillkommit mot bakgrund av de krav som stélls i 11 kap. 14 § ellagen
avseende vad avtal mellan konsument och elndtsforetag ska innehdlla. Ett avtal dr det som
dr dverenskommet mellan parterna och kan vara skriftligt eller muntligt. Notera att
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avtalsinnehallet, utover allmdnna och sdrskilda villkor, dven framgar av andra handlingar,
exempelvis avtalsbekriftelse och offentliggjorda tariffer.

Ndgra av punkterna enligt ellagen kommenteras sdrskilt nedan.

Punkten tvd innebdr att samliga dtaganden ska tydliggoras i avtalet. Utéver generella
skyldigheter som eléverforingen och dtaganden enligt dessa allmdnna avtalsvillkor, ska
dven specifika dtaganden anges. Exempel kan vara bevakningstjdnster, rensning och
rojning av ledningsgata eller anslutning av konsumentens egen mikroproduktion.

Utéver ellagens krav pd avtalsinnehdll dr det angeldiget att elndtsforetaget kan visa att det
finns ett avtalsforhdllande mellan konsumenten och elndtsforetaget. Ddrfor bor ett skriftligt
avtal upprdttas mellan parterna. Om elndtsforetaget inte kan pavisa ett avtalsforhallande
mellan parterna, riskerar elndtsforetaget att i efterhand inte kunna krdva att konsumenten
uppfyller sina skyldigheter (t.ex. betala for eléverforingen).

Elniitsforetaget bestimmer spanning och stromart. Om éindringar av dessa medfor
kostnader for konsumenten vid utbyte av apparater m.m. ska kostnaderna ersittas av
elniitsforetaget. Hinsyn ska dérvid tagas till uppkommen viirdeforindring.

Om det, efter att anslutning gjorts och overforing av el paborjats, blir aktuellt med dndring
av spdnning och stromart sa far konsumenten ett skydd genom att dennes eventuella
kostnader for byte av eller dndring av elapparater betalas av elndtsforetaget. Virdering av
apparater gors med hdnsyn till avdrag for dlder och bruk.

Hinder mot avtalets fullgérande

Part ir inte skyldig att fullgéra avtalet om fullgorandet visentligt forsvaras till foljd
av hinder som denne inte rader 6ver. Som hinder riknas krig, myndighetsbeslut,
storningar i allménna transportviisendet, extrema viderleksforhallanden eller annan
héindelse av exceptionell karaktir som visentligt inverkar pa avtalets fullgérande och
som part inte kunnat forutse och vars menliga inverkan part inte rimligen kunnat
undanrdja.

Aven om elniitsforetaget inte fr skyldigt att fullgora avtalet enligt forsta stycket
foreligger ritt till skadestind for konsumenten vid avbrott i 6verforingen enligt
bestimmelser i ellagen som aterges i punkterna 2.9 - 2.11 nedan.

Bestimmelsen innehdller en omsesidig friskrivning fran dtaganden enligt avtalet vid s.k.
force majeure. Gemensamt for tilldmpliga hinder dr att de ska ha inverkat visentligt pd
avtalet, att hindret inte kunnat forutses och att det inte rimligen kunnat undanrdjas.

Denna bestimmelse kan bli tillimplig vid avbrott i eloverforingen t.ex. pd grund av sdrskilt
kraftiga ovdder.

Friskrivningen gdller endast sd linge som hindret varar. Information vid force majeure bor
omgdende ldmnas till motparten.

Pa grund av att tvingande lagstifining om kontrollansvar for elndtsforetaget inforts i 11
kap. 10 § ellagen vid avbrott sd kan det inte uteslutas att en situation som anges i sista
stycket dndd kan innebdra att elnditsforetaget blir skadestindsskyldigt gentemot
konsumenten. Ddrfor har hdnvisning till 2.9-2.11 tagits med hdr.

Om den systemansvariga myndigheten begir att uttaget av el i omradet ska begriinsas
eller avbrytas kan elniitsforetaget enligt ellagen bli skyldigt att avbryta eller begrinsa
overforingen av el till konsumentens uttagspunkt.

Svenska kraftndt har det 6vergripande ansvaret for den svenska elbalansen. Svenska
kraftndts rdtt att begdra att uttagen begrdnsas dr reglerad i 8 kap. 2 § ellagen. Denna
bestimmelse utgor ddrfor endast en upplysning till konsumenten.
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2.11

Elnitsforetaget har ritt att avbryta dverforingen av el for att vidta atgirder som dr
motiverade av elsikerhetsskil eller for att uppritthalla en god drift- och
leveranssikerhet. Avbrottet far inte i nagot fall paga lingre én atgidrden kriver.

Motsvarar lydelsen i 11 kap. 7 § forsta stycket ellagen. Jamfor ocksd punkt 2.11.

Kan elniitsforetaget forutse annat dn kortvariga avbrott i 6verforingen ska
konsumenten i god tid underrittas om detta genom personligt meddelande eller dér sa
ar lampligt genom anslag.

Motsvarar lydelsen i 11 kap. 7 § andra stycket ellagen.

1 forarbetena (prop. 1996/97:136) har anférts att avbrott som dr ldngre dn tvd timmar
aldrig kan bedomas som kortvariga. I intervallet 0-2 timmar eller dd det dr frdaga om flera
pd varandra féljande avbrott, mdste elnditsforetaget gora en egen bedomning utifrdan

forutsdttningarna i det enskilda fallet om meddelande till konsumenten ska ske.

Underrittelsen ska ske genom ett skrifiligt eller muntligt meddelande direkt till
konsumenten. Om det dr ldmpligt (t.ex. i ett flerfamiljshus) kan underrdittelse ske genom
anslag i trapphus, pd dorrar eller liknande. Det dr inte tillrdckligt att elndtsforetaget
enbart sdtter upp anslag pd allmdn plats eller annonserar om avbrottet i media. Cirka fyra
till sju dagar i forvig kan utgéra riktpunkt for ndr ett meddelande bor limnas.

Nir det dr nédvindigt att avbryta eller begrinsa uttaget av el enligt punkterna 2.4
eller 2.6 ska elnitsforetaget fordela tillgéinglig 6verforingskapacitet sa rittvist som
mojligt.

Nir det dr nodvindigt att avbryta eller begrinsa uttaget av el enligt punkten 2.5 ska
det genomforas sa att samhillsviktiga elanviindare prioriteras.

1 de fall elnditsforetaget avbryter eller begrdinsar overforingen av el i enlighet med 2.4 och
2.6, mdste fordelningen av tillginglig kapacitet kunna motiveras varvid i uttrycket "sd
rattvist som mojligt” inbegrips att fordelningen inte fdr goras efter elndtsforetagets eget
gottfinnande.

Andra stycket avser de tillfillen, enligt 2.5, da Svenska kraftndt inom ramen for
systemansvaret, som foljer av 8 kap. 2 § ellagen, beordrar begrdinsning i eller avbrytande
av eléverforingen. Vid dessa tillfillen ska samhdllsviktiga elanvindare prioriteras, i
enlighet med Styrelplaneringen.

Erséttning for skada m.m.

Om éverforingen avbrutits pa grund av konsumentens forsummelse men
elniitsforetaget inte haft rittslig grund att avbryta 6verforingen har konsumenten ritt
till ersittning for skada av elniitsforetaget.

Bestimmelsen motsvarar 11 kap. 8 § forsta stycket ellagen.

Som exempel kan anges att avtalsbrottet inte varit visentligt, att elndtsforetaget underldter
att delge konsumenten en underrdittelse i enlighet med vad som anges i 6.3 eller att
elndtsforetaget avbryter eléverforingen trots att fara for icke obetydlig personskada eller
omfattande sakskada forelegat.

Om elnitsforetaget inte har underrittat konsumenten enligt punkten 2.7 har denne
ritt till ersittning for skada av elniitsforetaget.

Bestimmelsen motsvarar 11 kap. 9 § ellagen.

Skadestandsskyldigheten intrdder om elndtsforetaget inte iakttagit vad som angivits i 2.7
och konsumenten kan visa att den lidit skada pd grund av detta.

Om overforingen avbrutits utan att det berott pa konsumentens forsummelse och
utan att rétt dértill finns enligt punkten 2.6 har konsumenten ritt till ersiittning for
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skada av elnitsforetaget om inte elniitsforetaget visar att avbrottet berott pa ett
hinder utanfor elnétsforetagets kontroll som elniitsforetaget inte skiiligen kunde
forvintas ha riknat med och vars foljder elniitsforetaget inte heller skiligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit.

Bestimmelsen motsvarar 11 kap. 10 § forsta stycket ellagen.

I detta stycke regleras elndtsforetagets skadestdindsansvar pd grund av elavbrott och dd
elndtsforetaget inte haft rdtt att avbryta eléverforingen enligt 2.6.

Huvudregeln dr att konsumenten har rdtt till ersdttning for den skada konsumenten lider
genom ett elavbrott. For att elndtsforetaget ska undgd skadestindsskyldighet krdvs att fyra
forutsdttningar dr uppfyllda. For det forsta ska det foreligga ett hinder mot overforing av
el. For det andra ska hindret ligga utanfor elndtsforetagets kontroll. For det tredje ska
hindret vara sddant att elndtsforetaget inte skdligen kunde forvintas ha rdknat med det.
Fér det fjdrde ska elndtsforetaget inte skdligen ha kunnat undvika eller 6vervinna hindrets
foljder. For att elndtsforetaget ska undgd skadestdindsskyldighet mdste samtliga fyra
forutsdttningar vara uppfyllda. Elndtsforetaget har bevisbordan for att sd dr fallet.

Den forsta forutsdttningen innebdr alltsd att avbrottet ska bero pa omstindigheter som
utgor hinder for eloverforingen. Det dr inte tillrdckligt att eloverforingen forsvdras eller
blir mer kostsam dn vad man kunnat rdkna med. Det dr dock inte en nodvindig
forutsdttning att eléverforingen dr absolut omojlig.

Den andra forutsdttningen for befrielse frdan skadestdndsskyldighet dr att elavbrottet beror
pd ett hinder som ligger utanfor elndtsforetagets kontroll. Den bedomning som man ska
gora for att avgora om ett prestationshinder ligger utanfor elndtsforetagets kontroll skiljer
sig frdan vardsloshetsbedomning bl.a. genom att skadestandsskyldighet alltid intrdder ndr
orsaken till hindret kan hdnforas till foretagets kontrollsfir. Det dr tillrdckligt att hindret
beror pa omstindigheter som i princip dr kontrollerbara for elndtsforetaget. Ddremot dr
det utan betydelse huruvida foretagets handlande i nagot avseende dr att betrakta som
klandervirt. Det innebdr att man i forsta hand mdste bedéma hindret som sddant. Man
mdste fraga sig om ett elndtsforetag i allmdnhet typiskt sett kan paverka uppkomsten av ett
liknande hinder. Man kan emellertid vid sjdlva kvalificeringen av typhdndelsen inte undgad
att ta héinsyn dven till hur elndtsforetaget upptritt i det enskilda fallet. Aven rena
olyckshdndelser, t.ex. en brand, kan omfattas av ansvaret. Det gdller om inte orsakerna
ligger utanfor det som elndtsforetaget kan kontrollera. Beror en brand pa kortslutning i det
elektriska systemet ligger det i princip innanfor elndtsforetagets kontrollsfdr. Situationen
kan vara en annan om exempelvis branden dr anlagd. Ett avbrott pd grund av vindfille,
tjdle, blotsno, blixtnedslag eller liknande héindelser torde aldrig kunna anses ligga utanfor
elndtsforetagets kontrollansvar, om avbrottet beror pd att tillsynsmyndigheternas
foreskrifter och rad inte har foljts.

Den tredje forutsdttningen for befrielse fran skadestdindsskyldighet dr att hindret dr sddant
att elndtsforetaget inte skdligen kunde forvintas ha riknat med det. Vilka héindelser som i
denna mening bor tas i berdkning beror i hég grad pd omstdndigheterna i det enskilda
fallet. Det finns risker som dr ofta forekommande och typiska for verksamheten sd att
elndtsforetaget regelmdssigt bor rikna med dem, medan andra héindelser dr sd ovanliga
och avidgsna att de inte behéver beaktas. Om t.ex. blotsno i ett visst omrdde ndistan varje
vinter orsakar ledningsbrott, trots att elndtsforetaget foljt tillsynsmyndigheternas
foreskrifter och rad, mdste det anses att elndtsforetaget skdligen kunde forvintas ha riknat
med att avbrott av denna orsak kan ske. Det innebdr att risken for skada i dessa fall
placeras hos elndtsforetaget. Om ddremot ett ledningsbrott orsakas av for det aktuella
omrddet extrema viderleksforhdllanden eller av en exceptionell hindelse, bor
elndtsforetaget inte behova ta avbrottet i berdkning. 1 sistndmnda fall placeras alltsd risken
for skada i stdllet hos konsumenten.
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2.13

2.14

Den fjirde forutsdttningen dr att elndtsforetaget inte skdligen kunde ha undvikit eller
overvunnit hindrets foljder. I uttrycket “skdligen kunde ha undvikit eller overvunnit” ligger
framst att det ska goras en bedomning av det ekonomiskt rimliga i att vidta datgdrder for att
forhindra foljderna av ett elavbrott. En situation ddr fragan om elndtsforetaget skdligen
kunde ha undvikit eller overvunnit féljderna av hindret dr att det finns alternativa
mdjligheter att forse konsumenten med el. Finns sadana mdojligheter torde dessa i regel
behova utnyttjas av elndtsforetaget for att detta ska undvika skadestandsskyldighet. Detta
innebdr inte att elndtsforetaget dr skyldigt att ha reservkapacitet till samtliga sina kunder.

Beror avbrottet pa nigon som elniitsforetaget har anlitat for att utfora underhall,
reparation eller liknande arbete, ir elniitsforetaget fritt fran skadestindsskyldighet
endast om ocksa den som har anlitats skulle vara fri enligt punkten 2.11.

I denna bestdmmelse, som motsvarar 11 kap. 10 § andra stycket ellagen, behandlas
elndtsforetagets ansvar for avbrott som beror pd tredje man. Bestdmmelsen tar sikte pd en
tredje man som elndtsforetaget anlitat for underhdlls- eller reparationsarbeten eller
liknande arbeten. Beror avbrottet pd en tredje man, undgar elndtsforetaget
skadestandsskyldighet endast om bdde elnditsforetaget och tredje man skulle vara fria fran
skadestandsskyldighet.

Fér ndrmare studier hdnvisas till Svensk Energis rapport “Skadestdind pd elmarknaden .

Riitten till ersiittning enligt punkterna 2.9 — 2.12 omfattar utgifter och inkomstbortfall
samt annan forlust pa grund av avbrottet.

Bestimmelsen motsvarar 11 kap. 11 § forsta stycket ellagen.

Ett elavbrott kan leda till att konsumenten drabbas av utgifter av olika slag, t.ex. for att pd
olika sditt kompensera den uteblivna elen. Rditten till ersdttning for utgifter dr givetvis
begrdnsad till vad som framstdr som skdligt med hédnsyn till omstindigheterna. Detta foljer
ocksd av skyldigheten att vidta skdliga dtgdrder for att begrinsa sin skada. Konsumenten
far t.ex. inte vilja ett onodigt dyrt transportsdtt for nodvindiga resor i anslutning till ett
avbrott.

Ett elavbrott kan ocksd leda till inkomstbortfall. En forlust av arbetsinkomst kan uppsta om
konsumenten pd grund av ett elavbrott kommer for sent till sitt arbete eller mdste vara
borta fran arbetet for att omedelbart vidta dtgdrder for att begrdnsa foljderna av avbrottet.
Uttrycket inkomstbortfall tar sikte pd savdil inkomst av anstdillning som inkomst av annat
forvirvsarbete. Aven i detta hinseende giiller givetvis att konsumenten dr skyldig att
begrdnsa sin forlust. Vid tvist dr det konsumenten som har att styrka sin forlust, exempelvis
genom intyg fran arbetsgivaren. Konsumenten har slutligen rdtt till ersdttning dven for
annan forlust pd grund av elavbrott dn sadana som ndamns sdrskilt i paragrafen. Ddrmed
avses huvudsakligen s.k. foljdskador t.ex. skador pd livsmedel, hushdllsmaskiner,
hemelektronik och personskador. Emellertid dr det tveksamt om skador pd
hushdllsmaskiner och hemelektronik skulle kunna orsakas av franvaro av el. Om skador
uppkommer vid tillkoppling efter ett elavbrott dr det snarast beroende pd sdkerhetsbrist i el
och ska dd ersdttas enligt bestimmelserna om produktansvar, se vidare 2.14.

Ersdttningens omfattning begrdnsas av vissa generella skadestdndsrdttsliga principer.
Enligt den s.k. orsakssambandsregeln gdller att skadestandsskyldigheten inte omfattar
forluster som saknar foljdriktigt orsakssammanhang med avtalsbrottet. Mycket avidgsna,
onormala och opadrdkneliga foljder av avtalsbrottet faller sdledes utanfor
ersdttningsskyldigheten.

Det dr sdledes alltid konsumenten som har att visa att denne lidit skada pa grund av
elavbrottet. Konsumenten har aldrig ritt till ndgon skadestandsersdttning enbart pa grund
av att det forekommit ett elavbrott, dven om detta blivit langvarigt.

For skada orsakad genom inverkan av el finns bestiimmelser om strikt ansvar i
ellagen. I denna finns ocksa bestimmelser om produktansvar.
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2.15

For skador orsakade genom uppsat eller vardsloshet giller skadestandslagen
(1972:207).

Vid bestimmande av ersittning for skada tillimpas 5 kap. skadestiandslagen med
undantag av vad som giller enligt punkten 2.19.

Vid bestimmande av erséittning for sakskada enligt reglerna om produktansvar ska
enligt ellagen ett belopp om 3.500 kr avriiknas.

110 kap. 1 § ellagen finns huvudregeln om strikt ansvar genom inverkan av el.

Det strikta ansvaret ligger hos innehavaren av den elektriska anldggning frdan vilken elen
senast kommit.

11 kap. 2 § ellagen anges att elektriska anldggningar indelas i produktionsanldggningar,
overforingsanldggningar och anvindaranliggningar. Alla dessa anldggningskategorier
omfattas sdledes av skadestdndsregleringen.

Det bor sdrskilt pdpekas att for anldggningar om hogst 250 volt mellan ledare och jord
eller vid icke direkt jordat system mellan tvd ledare finns inget strikt ansvar utan enbart ett
vdrdsléshetsansvar.

110 kap. 2 § ellagen finns en bestdmmelse om produktansvar. Sakskador ersdtts endast om
det skadade foremdlet anvinds huvudsakligen for enskilt bruk. Ansvaret dr strikt och
intrdder om en skada orsakas av sikerhetsbrist i el som har satts i omlopp fran en elektrisk
anldggning med egen generator eller transformator. Detta innebdr att elndtsforetaget (som
regelmdssigt har egen generator eller transformator) kommer att bli skadestindsansvarigt
om skadan beror pd en sdadan sdkerhetsbrist.

Vissa undantagssituationer dd elndtsforetaget inte dr skadestandsansvarigt finns i ellagen.
Det dr ocksa viktigt att pdpeka att enligt 10 kap. 6 § ellagen ska det vid sakskada pa grund
av produktansvar avrdknas ett belopp om 3 500 kr, dvs. konsumenten har en s.k. sjilvrisk
pd detta belopp.

Fér ndrmare studier hdinvisas till Svensk Energis rapport “Skadestdind pd elmarknaden .

Konsumenten ska underriitta elnétsforetaget om ansprak pa ersittning enligt
punkterna 2.9-2.13 inom tva ar fran det skadan intriffade.

Konsumenten ska underriitta elnétsforetaget om ansprak pa ersittning enligt
reglerna om produktansvar inom tre ar frian det konsumenten fitt kinnedom om att
fordringen kunde goras gillande. Talan om ersittning maste dock vickas inom tio ar
fran det att den som pastas vara skadestandsskyldig tillhandahéll elen.

Om konsumenten inte uppfyller vad som anges i denna punkt har konsumenten
forlorat sin ritt till ersiittning for den uppkomna skadan.

Férsta stycket motsvarar lydelsen i 11 kap. 12 § ellagen. Paragrafen innehdller en
reklamationsregel. Konsumenten ska underrdtta motparten om ett ansprdk pd ersdttning
senast inom tvd dr frdan det att skadan intriffade. Om sd inte sker forlorar konsumenten
rdtten till ersdttning. Har konsumenten underrdttat motparten om sitt ansprdk inom
tvdarsfristen gdller allmdnna preskriptionsregler, dvs. 10 dr fran skadetillfillet.

Andra stycket motsvarar lydelsen i 10 kap. 8 § andra stycket ellagen.

Med begreppet ’’frdan det konsumenten fatt kinnedom om att fordringen kunde goras
gdllande” avses den tidpunkt dd konsumenten blivit varse om att skadan berott pad ett
forhadllande som omfattas av elndtsforetagets produktansvar, t.ex. skador som beror pd
over- eller underspdnning.

Det bor i detta sammanhang pdpekas att for skada orsakad genom inverkan av el ska talan
vdckas inom tvd dr fran det att skadan intrdffade.
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2.16

2.17

2.18

2.19

Om en konsument pétalar att ett byte av elhandelsforetag inte genomforts pa ritt sétt
eller i ritt tid svarar elniitsforetaget for att fragan, efter samrad med det anmélande
elhandelsforetaget, utreds. Elnéitsforetaget ska dven liimna besked till konsumenten
om vad som orsakat felaktigheten. Besked ska, om inte siirskilda skil foreligger,
limnas till konsumenten inom fjorton dagar frin det att konsumenten tagit kontakt
med elniitsforetaget.

Syftet med bestimmelsen dr att konsumenten endast behover ha en part att vinda sig till
samt att konsumenten ska erhdlla svar inom en begrdnsad tid.

Detta innebdr att, oavsett vem som orsakat fel i bytet av elhandelsforetag, det alltid dr den
part som konsumenten forst anmdler felet till som ska se till att drendet utreds. Det dr
angeldget att konsumenters drenden i detta ldge behandlas skyndsamt. Ddrfor har
utredningstiden maximerats till fjorton dagar.

Motsvarande bestimmelse finns dven i EL 2012 K (rev).

Om elnitsforetaget inte fullgjort sin skyldighet enligt punkten 8.2 eller inte
rapporterat insamlade miitvirden vid ett byte av elhandelsforetag eller vid ett
paborjande av elleverans enligt punkten 4.6 har konsumenten ritt till erséttning for
den skada som dérvid uppstar.

Om konsumenten gjort sannolikt att denne drabbats av skada men skadebeloppet inte
uppgiér till 100 kronor per uttagspunkt och skadetillfille ska konsumenten dnda
erhalla erséittning med 100 kronor. For att fa erséittning med hogre belopp maste
konsumenten styrka skadan och dess storlek.

Elnditsforetaget ska rapportera mdtvirden enligt Energimarknadsinspektionens foreskrifter
och allmdnna rad om mdtning, berdkning och rapportering av éverford el, EIFS 2011:3
(mdtforeskrifterna).

Det bor observeras att ndir det gdller hinvisningen till 4.6 sd avser detta endast
mdtvirdesinsamling vid byte av elhandelsforetag och paborjande av elleverans men inte
den manadsvisa mdtvdrdesinsamlingen.

Om en konsument drabbas av ekonomisk skada pd grund av att elndtsforetaget inte iakttar
ovan angiven reglering utgor detta en ersdttningsgrundande forsummelse.

Konsumenten mdste for att fa ersdttning gora sannolikt att denne drabbats av skada, t.ex.
genom att konsumenten fatt vinta med bytet av elhandelsforetag och ddrigenom tvingats att
betala ett hogre elpris till konsumentens tidigare elhandelsforetag.

Av utredningsmdssiga skdl behover konsumenten inte styrka ersdttningsbeloppets storlek
om detta understiger 100 kronor. Sd snart konsumenten gjort sannolikt att den drabbats av
en skada dr konsumenten sdledes alltid berdittigad till minst 100 kronor i ersdttning. Om
konsumenten anser sig berdttigad till hogre ersdttning maste denne styrka skadan och dess
storlek.

Den skadelidande parten ska vidta skiliga atgéirder for att begriinsa sin skada.
Forsummar den skadelidande parten det kan ersiittningen reduceras i motsvarande
man.

Om den skadelidande har haft mojlighet att begrdnsa sin skada men inte vidtagit skdliga
dtgdrder for att géra detta sd kan ersdttningen reduceras. Reduceringen ska std i
proportion till forsummelsen.

Riitten till ersiittning for skada omfattar inte skada hanforlig till ndringsverksamhet.

Om konsumenten har skadestandsansprdak som dr hdnforliga till ndringsverksamhet som

konsumenten bedriver inom den uttagspunkt som omfattas av avtalet sa har konsumenten
ingen rdtt att med stod av avtalet fa ndgon ersdttning for dessa skador. Som exempel kan
ndmnas en forfattare som skriver en roman pd sin hemdator och forlorar texten pd grund
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2.20

av ett elavbrott.

Avbrottserséittning

Om uttagspunkten ér elektriskt frainkopplad i en eller flera faser frin spsinningssatt
koncessionerat niit under en sammanhiéingande period om minst tolv timmar har
konsumenten ritt till avbrottsersittning om inte nigon av foljande situationer
foreligger:

1. Avbrottet beror pa konsumentens forsummelse.

2. Overforingen har avbrutits med stéd av punkten 2.6.

3. Elniitsforetaget kan visa att avbrottet berott pa ett hinder utanfor berort
elniitsforetags kontroll, som detta inte skiiligen kunde forvéntats ha riknat med och
vars foljder detta inte heller skéligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

4. Avbrottet dr hinforligt till ett fel i ett ledningsniit vars ledningar har en spéinning
om 220 kilovolt eller mer.

Bestimmelsen motsvarar 10 kap. 10 § ellagen och innehdller grundldiggande
forutsdttningar for elanvdindares rdtt till avbrottsersdttning.

I bestimmelsen foreskrivs att konsumenten har rdtt till avbrottsersdttning om uttagspunkten
dr elektriskt frankopplad i en eller flera faser fran spdnningssatt koncessionerat ndt under
en sammanhdngande period om minst tolv timmar. Det tydliggors ocksd att det ricker att
overforingen avbrutits i en eller tvd faser for att avbrottsersdttning ska utgd. Vidare
framgadr att en forutsdttning for att konsumenten ska ha rdtt till avbrottsersdttning dr att
eloverforingen avbryts under en sammanhdngande period om minst tolv timmar. Det mdste
med andra ord alltid vara en inledande period om minst tolv timmars elavbrott. Ritten till
avbrottsersdttning gdller inte i exempelvis det fallet att eloverforingen avbryts i tio timmar,
fungerar i en timme och sedan dter avbryts i tio timmar (se prop. 2005/06:27 sid 58).

Ndr vdl tolv timmar uppndtts maste eléverforingen, for att avbrottsperioden ska anses
avslutad, ha fungerat under minst tva sammanhdngande timmar, se ndrmare 2.22.

Starttidpunkten for ett avbrott i eloverforingen har inte ndrmare belysts i forarbetena till
lagstiftningen. Som framgdr av 2.24 sd ska dock fristen for utbetalning ta sin utgdngspunkt
i ndr elndtsforetaget fatt eller borde ha fitt kinnedom om avbrottet. Det framstdar som
rimligt att dven for starttidpunkt i nu aktuellt hinseende utgd ifrdn ndr elndtsforetaget fatt
eller borde ha fatt kdnnedom om avbrottet. Vid avbrott som drabbar mdnga konsumenter
torde detta i praktiken inte innebdra ndgra storre problem.

Vid fel i enstaka kundanldggningar gidller ofta motsatsen eftersom elndtsforetaget
vanligtvis inte har ndgon utrustning som kdnner av dessa fel och ddrfor dr hdnvisat till att
ndagon konsument hor av sig. I mdanga av dessa fall hér naturligen konsumenterna av sig i
ndra anslutning till sjdlva avbrottet. Det finns dock fall, t.ex. i fraga om fritidshus, dd ingen
vistas i anldggningen vid avbrottstidpunkten. I sadana fall dr det rimligt att starttidpunkten
normalt rdknas frdn det att nagon konsument som dr berord hor av sig till elndtsforetaget.
Om flera konsumenter dr berdrda far det avgoras fran fall till fall om det ricker med att
ndgon konsument hor av sig. Om det i ett enskilt fall finns underlag, exempelvis information
fran elmdtaren eller med hdnsyn till uppkomna skador, som pekar mot att avbrottet har
pdgdtt under lingre tid bor dessa omstindigheter ligga till grund fér bedémningen av hur
lang tid avbrottet varat.

1 bestimmelsen regleras dven de undantag dd, trots att ett avbrott varat i minst toly
timmar, ndgon rdtt till avbrottsersdttning dndd inte foreligger.

Det forsta undantaget avser de fall da avbrottet beror pd konsumentens férsummelse. Till
dessa bor riknas dven de fall da konsumentens anldggning dr frankopplad till féljd av
bristande betalning eller pa nagon annan grund.
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2.21

2.22

En konsument vars anldggning dr frankopplad pd konsumentens egen begdran har inte
heller nagon rdtt till avbrottsersdttning.

Det andra undantaget omfattar de avbrott i eléverforingen som beror pd att elndtsforetaget
av elsikerhetsskdl eller for att upprdtthadlla en god drift- och leveranssdkerhet mdste
avbryta eléverforingen. Dessa avbrott brukar normalt kallas fér planerade avbrott.

Det tredje undantaget avser samma kontrollansvarsreglering som finns ndr det gdller
rétten att erhadlla skadestdand, se ndrmare kommentaren till 2.11. Till skillnad frdn
skadestandsersdttningen omfattar avbrottsersdttningen dven avbrott pd regionndten. Om
avbrottet finns pad regionndtet dr det sdledes detta elndtsforetag som kontrollansvaret ska
appliceras pd.

Det fjdrde undantaget innebdr att skyldigheten att betala avbrottsersdttning alltid bortfaller
om avbrottet orsakats av ett fel i stamndtet. Undantaget giller oavsett hur linge elavbrottet
varat och dven i ett fall dd det tagit lang tid att daterstdlla leveransfunktionen hos ett
underliggande region- eller lokalndt som har paverkats av det ursprungliga felet i
stamnditet. Avbrottet ska dd fortfarande anses hdnforligt till stamndtet.

Undantaget torde vara tilldmpligt dven vid anvindning av bortkoppling som beordras av
Svenska kraftndit.

Elniitsforetaget till vars nit konsumentens anliiggning éir ansluten ska betala
avbrottsersittning till konsumenten enligt punkterna 2.22 — 2.26.

Bestimmelsen motsvarar 10 kap. 11 § ellagen.

Bestimmelsen innebdr att det dr elndtsforetaget som dger det ndt ddir konsumentens
elanldggning dr direkt ansluten som ska betala ut ersdttningen, oavsett om avbrottet beror
pd ett fel i dess ndt eller ndgot annat elndtsforetags ndt. Notera dock att skyldigheten att
betala avbrottsersdttning alltid bortfaller om avbrottet orsakats av ett fel i stamnditet.

Nir avbrottsersittning beriknas ska en period med avbruten éverforing av el
(avbrottsperiod) anses avslutad vid den tidpunkt da avbrottet upphort, om
overforingen direfter har fungerat oavbrutet under de nirmast féljande tva
timmarna.

Avbrottsersittningen ska for en avbrottsperiod om minst tolv timmar och hogst
tjugofyra timmar betalas med 12,5 procent av konsumentens beriknade arliga
nitkostnad, dock léigst 2 procent av prisbasbeloppet enligt socialforsikringsbalken
(2010:110) avrundat till nirmast hogre hundratal kronor.

Om avbrottsperioden ir lingre fn tjugofyra timmar ska for varje direfter paborjad
tjugofyratimmarsperiod ytterligare ersittning betalas med 25 procent av
konsumentens beriknade arliga niitkostnad, dock ytterligare ligst 2 procent av
prisbasbeloppet avrundat till nirmast hogre hundratal kronor.

Avbrottsersittningen ska for en avbrottsperiod uppga till hogst 300 procent av
konsumentens beriknade arliga niitkostnad.

Bestimmelsen motsvarar 10 kap. 12 § ellagen.
Bestimmelsen reglerar hur avbrottsperiod och avbrottsersdttning ska berdknas.

Bestimmelsen forutsdtter att den forsta (inledande) avbrottsperioden uppgdr
sammanhdngande till minst tolv timmar for att en rdtt till ersdttning 6verhuvudtaget ska
uppkomma. Med sammanhdngande avbrott avses vad som framgdr av kommentaren till
2.20. Det kan noteras att i det fall da eloverforingen avbryts i 23 timmar och ddrefter
fungerar oavbrutet under de ndrmast foljande tvd timmarna uppgdr avbrottsperioden till
23 timmar, och rdtt till avbrottsersdttning foreligger for denna tid.
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Om éverforingen dter avbryts efter att den har fungerat oavbrutet i tvd timmar kan en ny
avbrottsperiod som ger ritt till avbrottsersdtining inledas, forutsatt att det nya avbrottet da
varar under minst tolv timmar.

Om éverforingen av el efter ett avbrott som varat minst tolv timmar bara fungerar i en
timme for att sedan dter avbrytas, ska den timme da elen har fungerat riknas in i
avbrottsperioden. Om exempelvis eloverforingen avbryts i 14 timmar, fungerar i en timme,
avbryts ytterligare i tio timmar, for att slutligen fungera oavbrutet under de ndrmast
foljande tvda timmarna, uppgdr avbrottsperioden till sammanlagt 25 timmar.

Ersdittning i %
av beriknad Minimibelopp*

Avbrottsperiod i timmar och dygn drlig nitkostnad i kronor

> [2— < 24 timmar (> 0,5 dygn) 12,50% 900 kr
> 24— < 48 timmar (> 1dygn) 37,50% 1800 kr
> 48— < 72 timmar (> 2dygn) 62,50% 2700 kr
> 72— < 96 timmar (> 3 dygn) 87,50% 3600 kr
> 96— < 120 timmar (> 4 dygn) 112,50% 4500 kr
> 20— < 144 timmar (> 5 dygn) 137,50% 5400 kr
> /44— < 168 timmar (> 6 dygn) 162,50% 6 300 kr
> 168 — < 192 timmar (> 7 dygn) 187,50% 7 200 kr
> 192 — < 216 timmar (> 8 dygn) 212,50% 8 100 kr
> 216 — < 240 timmar (> 9 dygn) 237,50% 9000 kr
> 240 — < 264 timmar (> 10 dygn) 262,50% 9 900 kr
> 264 — < 288 timmar (> 11 dygn) 287,50% 10 800 kr
Mer dn 288 timmar (> 12 dygn) 300,00% 11700 kr

* Observera att maximal ersdttning dock alltid dr hogst 300 % av konsumentens berdiknade
arliga ndtkostnad. Ddrvid kan ersdttning bli ldgre dn vad som framgadr av kolumnens
minimibelopp.

(Tabellen avser 2015 drs belopp. Elnditsforetaget ansvarar for att beloppen revideras ndr
prisbasbeloppet dndras.)

Med konsumentens berdknade drliga nétkostnad avses den totala ndtavgiften, dvs. savil
den rorliga som den fasta delen ska inrdknas samt moms och myndighetsavgifter, i den
utstrdckning dessa debiteras konsument. Berdkningen av konsumentens forbrukning ska
goras med ledning av konsumentens tidigare kinda mdtvdrden i uttagspunkten eller, i
avsaknad av sadana, som om konsumenten foljt sin kundkategoris normala
forbrukningsménster samt vad som i 6vrigt dr kdnt vid avbrotistillfillet. Fragan om hur
utbetald avbrottsersdttning ska hanteras ur ett momsperspektiv har prévats av
Regeringsrditten (se Regeringsrdttens dom den 28 juni 2007 i mal nr 7735-06).
Regeringsrdtten fann att utbetald avbrottsersdttning inte ska rdknas in i
betalningsunderlaget f6r moms.

1 de fall det rir sig om s.k. tillfilliga abonnemang, som t.ex. byggel, ska berdkningen
grundas pa den kostnad som konsumenten har for det abonnemang som foreligger vid det
tillfille da avbrottet intriffar.

Varje avbrottsperiod ska ersdttas med maximalt 300 procent av konsumentens arliga
beriknade néitkostnad. Detta innebdr att en konsument kan fa maximal avbrottsersdttning
vid flera tillfillen under ett och samma dr.
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2.23

Avbrottsersittning far jimkas efter vad som ér skiligt

- om avbrottsersittningen ir oskiligt betungande med hénsyn till de ekonomiska
forhallandena hos elnéitsforetaget eller hos dgare till annat nét som pa grund av
avbrottet iir ersittningsskyldig gentemot elnéitsforetaget enligt ellagen, eller

- om arbetet med att fa iging 6verforingen av el har behovt forsenas for att inte
utsiitta arbetstagarna for betydande risker.

Bestimmelsen motsvarar 10 kap. 13 § ellagen.
1 forarbetena till lagstifiningen (prop. 2005/06:27) anges foljande:

“Jamkning av avbrottsersdttning bor komma i frdga endast i undantagsfall. Hur
ndtforetagets ekonomiska forhallanden skall inverka pd méjligheten till jamkning far
bedomas fran fall till fall. Avsikten med reglerna om avbrottsersdttning dr huvudsakligen
att de skall ha en preventiv funktion, dvs. skapa drivkrafter att vidta de dtgdrder som
behovs for att sdkerstilla en leveranssdker eloverforing.

Ersdttningsskyldigheten maste i praktiken uppga till ett i och for sig betydande belopp for
att jamkning skall kunna komma i frdga. Det torde huvudsakligen vara fraga om mindre
ndtforetag som vid ett eller flera tillfillen drabbas av svdra viderforhdllanden som medfor
omfattande skador pa stora delar av elndtet inom foretagets koncessionsomrdde. Jamkning
bor da kunna ske om ett normalt vilskott ndtforetag, som foljer ett ambitiost program for
investeringar i elndtet, riskerar att hamna i betalningssvdrigheter pd grund av omfattande
ansprdk pa avbrottsersdttning. Hdnsyn kan tas till att praktiska skdl har forhindrat arbetet
med att snabbt fd igdng overforingen av el. Sd kan exempelvis vara fallet om ndtforetagets
reparationsarbete har férsenats visentligt av att arbetet har varit forenat med icke
obetydliga risker for arbetstagarna eller att réjningen av vigar och annan infrastruktur
som arbetet dr beroende av har tagit lang tid.”

Av forarbetena synes jamkningen bara kunna komma i fraga for foretag som dr normalt
vdlskétta och som foljer ett ambitiést program for investeringar i ndtet. Detta har dock inte
kommit till direkt uttryck i sjilva lagtexten. Det fdr ddrfor anses oklart om detta uttalande i
forarbetena, utan direkt stod i lagtexten, skulle kunna innebdra att foretag, for vilka
ersdttningen klart blir oskdligt betungande med en obestdandssituation som foljd, inte skulle
kunna jamka ersdttningen for att de inte bedoms vilskotta eller foljt ett ambitiost
investeringsprogram. I avsaknad av praxis gar det inte att ge ett entydigt svar pd denna
fragestdllning.

Vidare anges i forarbetena att hinsyn vid jamkningen kan tas till att praktiska skdl har
forhindrat att snabbt fd i gdng 6verforingen av el, t.ex. att rojning av vigar har tagit lang
tid. Inte heller detta har kommit till uttryck i lagtexten utan far ddrfor vigas in i
helhetsbedomningen.

Vid jamkning enligt forsta strecksatsen ska elndtsforetaget beakta att jamkning endast far
ske i den utstrdckning som behdvs for att ersdttningsskyldigheten inte lingre ska framstd
som oskdligt betungande.

Vid jamkning enligt andra strecksatsen krdvs det att det forelegat sd svdra
arbetsforhallanden att ndgon storningsavhjdlpning inte kunnat utféras under en eller flera
perioder. Syftet med bestimmelsen dr att berort/berérda elndtsforetag inte ska behova
overvdga att bryta mot arbetarskyddsbestimmelserna i sina forsék att hdlla nere
avbrottstiderna. En helhetsbedémning av situationen bor ligga till grund for bedomningen
av hur mycket ersdttningen ska jaimkas.

Jamkning ska ske av sjdlva ersdttningen och inte genom en framflyttning av starttidpunkten
for avbrottet eller minskning av den totala avbrottstiden med den tid man inte kunnat
arbeta pd grund av betydande risker. Ett sadant forfarande ryms svdrligen inom begreppet
Jjdmkning.
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2.24

Jamkning bér, sasom ndmnts ovan, grundas pd en helhetsbedémning ddr saval
konsumentens som elndtsforetagets svarigheter vid avbrottet beaktas. I de fall
storningsavhjdlpningen skulle ha varit klar inom en mycket kort tidsperiod om det inte vore
for forseningen, kan det foreligga skdl att helt eller till stor del sdtta ned ersdttningen. Om
forseningen istdllet endast forsumbart paverkat avbrottstiden kan det foreligga skdl att inte
sdtta ned ersdttningen. De flesta fall kommer naturligtvis att ligga ndgonstans emellan
dessa ytterligheter och fdr bedémas frdn fall till fall mot bakgrund av de speciella
omstdndigheter och svdrigheter som forelegat vid avbrottet.

I bestimmelsen anvinds begreppet arbetstagare. Begreppet torde inte bara innefatta
elndtsforetagets anstdllda utan dven andra som anlitats for att avhjdlpa avbrottet.

Frdagan om vad som kan vara skdlig jamkning har provats av Allmdnna
reklamationsndmnden i avgorande 2012-03792.

Betrdffande jamkningsfragor som kan uppstd mellan elndtsforetag dd fel uppstatt i flera ndt
eller i annat ndt dn elndtsforetagets hinvisas till de sdrskilda bestdmmelser, "Regressriitt
vid utbetalning av avbrottsersdttning”, som tagits fram av Svensk Energi.

Elnitsforetaget ska utge avbrottsersittning utan oskiligt drojsmal och aldrig senare
in sex manader fran utgingen av den manad da elnitsforetaget fick eller borde ha
fatt kinnedom om avbrottet.

Om betalning inte sker i ritt tid utgar rinta enligt 6 § rintelagen for ej utgiven
ersittning.

Bestimmelsen motsvarar 10 kap. 14 § ellagen.

Bestimmelsen reglerar fristen for utbetalning av avbrottsersdttning. Utbetalningen ska ske
utan oskdligt drojsmadl. Hdarmed avses att konsumenten ska erhdlla ersdttningen sd snart
utredningen om ersdttningsskyldighet avslutats och beloppets storlek dr faststdllt. Tiden for
detta far bedomas fran fall till fall.

Om elndtsforetaget behover gora ytterligare utredningar for att faststdlla om konsumenten
har rdtt till avbrottsersdttning, far elndtsforetaget avvakta med utbetalningen i hogst sex
mdnader frdn utgdngen av den mdnad dd elndtsforetaget fick eller borde ha fdtt kinnedom
om avbrottet. Sd kan exempelvis vara fallet om elndtsforetaget bedomer att avbrottet
berodde pd omstindigheter som kan ligga utanfor foretagets eller overliggande
elndtsforetags kontroll.

Fristen for utbetalningen berdknas fran utgdngen av den manad da elndtsforetaget fick
eller borde ha fatt kdnnedom om avbrottet. Bestimmelsen utgdr frdn att en konsument som
har rdtt till avbrottsersdttning normalt inte behover underrdtta elndtsforetaget om att
avbrottet har intrdffat och att konsumenten gor ansprdk pd ersdttningen. Ett elndtsforetag
har oftast vetskap om att ett ldngvarigt elavbrott har intrdffat och vilka konsumenter som
omfattas av avbrottet.

Fér sdadana enstaka fel ddir elndtsforetagets utrustning inte klarar av att kdnna av felen
rdknas tiden fran det att elndtsforetaget har fdtt kdinnedom om felet. Normalt sker detta
genom att berérda konsumenter har hort av sig. Om enbart en av flera berorda
konsumenter har hort av sig ska ersdttning utbetalas till samtliga berorda konsumenter om
elndtsforetaget genom detta borde ha insett att fler konsumenter mdste ha varit berorda av
avbrottet.

Elndtsforetaget dr skyldigt att betala rinta enligt 6 § rdntelagen, om betalning inte sker i
rdtt tid. Drojsmdlsrdnta ska betalas med en drlig rdntesats som motsvarar Riksbankens
referensrdnta plus 8 procentenheter, se 6 och 9 §§ rdntelagen. Referensrdntan faststdills av
Riksbanken tva gdnger per dr, att gdlla for det kommande kalenderhalvdret.
Drojsmalsrdnta ska betalas dven om avbrottsersdttningens storlek inte dr slutligt bestimd
ndr fordran pd avbrottsersdttning dr forfallen till betalning enligt ovan. Att betalningen av
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2.25

2.26

2.27

3.1

ersdttningen forsenas kan bero pd en tvist om exempelvis det s.k. kontrollansvarets grdnser.
Aven i ett sddant fall ska alltsd elndtsforetaget, om det senare faststdills att elnditsforetaget
har varit ersdttningsskyldigt, betala dréjsmdlsrinta enligt bestimmelsen.

Lagstiftningen reglerar inte hur ersdttningen till konsument ska erliggas. Detta innebdr att
det dr mojligt att betala ersdttning genom att goéra en kreditering av kommande faktura.
Observera dock att konsumenten ska erhdlla ersdttningen utan oskdligt drojsmdl och aldrig
senare dn sex mdnader frdn utgangen av den mdnad dd elndtsforetaget fick eller borde ha
fatt kdnnedom om avbrottet. Detta sditter grinser for krediteringens omfattning.

I detta sammanhang bor observeras att reglerna dr tvingande till konsumentens fordel. Fér
att kunna géra kreditering 6ver ldngre period dn regeln medger krdivs att konsumenten i
den uppkomna situationen accepterat detta. For att undvika tvister rekommenderas att
sddana uppgorelser med konsumenter trdffas skriftligen.

Om konsumenten inte erhallit avbrottsersittning ska konsumenten underritta
elniitsforetaget om anspriak pa avbrottsersittning inom tva ar fran det att avbrottet
upphort. Gor konsumenten inte det har denne forlorat ritten till avbrottsersittning
for det aktuella avbrottet.

Bestimmelsen motsvarar 10 kap. 15 § ellagen.

Enligt huvudregeln i 2.24 ska utbetalning av avbrottsersdttning ske utan oskdligt drojsmal
och utan att konsumenten behover underritta elndtsforetaget om sina ansprak. Om
konsumenten dndd inte erhdllit avbrottsersdttning enligt huvudregeln ska kunden
underrdtta elndtsforetaget om ett ansprdk pd ersdttning senast inom tvd dr frdn det att
avbrottet upphort. Om sd inte sker forlorar konsumenten rdtten till ersdttning. Har
konsumenten underrdttat elndtsforetaget om sitt ansprdk inom tvddrsfristen gdller
allmdnna preskriptionsregler, dvs. 10 dr fran underrdttelsen.

Avbrottsersiittning ska avriknas fran skadestind som betalas ut pa grund av samma
elavbrott.

Bestimmelsen motsvarar 10 kap. 9 § ellagen.

Av bestimmelsen framgar att avbrottsersdttningen ska avriknas mot eventuellt skadestand
som ska betalas ut pd grund av samma elavbrott. Avbrottsersdttningen dr schabloniserad
och ska betalas ut utan drojsmdl medan skadestandet dr individuellt och vanligtvis krdver
en viss utredning innan utbetalning kan ske. Ddrfor dr det i praktiken oftast
avbrottsersdttningen som forst betalas ut. Det dr sdledes viktigt att elnditsforetaget har en
sdrskild rutin vid skadestandshantering pd grund av elavbrott, som berdttigar till
avbrottsersdttning, sa att avdrag for avbrottsersdttning gors innan skadestdndet betalas ut.

Information

Elniitsforetaget ska informera konsumenten om leveranssiikerheten i elniitet och om
ritten till avbrottsersittning och skadestiand.

Ndrmare bestdmmelser om rdtten till avbrottsersdttning och skadestdand framgdr av
Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allmdnna rdd om information avseende
avbrottsersdttning respektive skadestand till elanvindare (EIFS 2013:4).

Anliaggningar

Parterna far inte anvénda sina anliggningar sa att skada kan uppkomma pa
motpartens anliggningar, eller sa att storningar kan uppsta i nitet eller for andra
kunder.
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3.2

3.3

34

Elniitsforetaget ska enligt ellagen tillse att 6verforingen av el ir av god kvalitet.

Om det finns skiilig anledning att anta att elkvaliteten ér bristfillig ska elniitsforetaget
utfora en for konsumenten kostnadsfri utredning av elkvaliteten i konsumentens
uttagspunkt.

Vid konstaterad brist kan elniitsforetaget enligt ellagen vara skyldigt att avhjilpa
brister i 6verforingen.

Férsta stycket ger elndtsforetaget mojlighet att stdlla krav pd konsumenten om hur den
anvdnder sin anldggning. Fragan om elndtsforetagets rdtt att krdva ersdttning av
konsumenten for nodvindiga dtgdrder i ndten till foljd av stérningar frdan konsumenten, dr
inte reglerad i avtalsvillkoren. Sadana krav far da grundas pa allmdn rditt. Se dock 3.10
betriffande konsumentens skyldighet att bekosta dndringar i sin egen anldiggning.

Det dr alltid mojligt for elndtsforetaget att hos allmdin domstol begdra att domstolen

faststdller att konsumenten har skyldighet att pd egen bekostnad dtgdrda sin anldggning sa

att skada eller storning inte uppstdr. Ddrvid utgér denna bestimmelse den rittsliga
grunden for en sadan begdran.

Andra stycket motsvarar 3 kap. 9 § andra stycket ellagen. Energimarknadsinspektionen har
tagit fram foreskrifter rorande god kvalitet, EIFS 2013:1.

Om en konsument anmdler bristande kvalitet till elndtsforetaget, ska elndtsforetaget utreda
denna anmdlan. Det finns inga ndrmare regler kring hur utredningen ska utféras men det
dr angeldget att ta reda pd orsaken till de upplevda problemen. Utredningen kan vara att
stdlla fragor, studera ndtets egenskaper men dven innebdra inspektion och olika typer av
mdtningar.

Sista stycket anger att elndtsforetaget kan bli skyldigt att avhjilpa brister i eloverforingen,
vilket dven framgar av 3 kap. 9 § ellagen. Enligt bestdmmelsen dr elndtsforetaget skyldigt
att avhjdlpa brister i eloverforingen i den utstrdckning kostnaderna for att avhjilpa
bristerna dr rimliga i forhallande till de oldgenheter for elanvindarna som dr forknippade
med bristerna. Det dr sdledes konsumentens oldgenhet som ska stdllas i relation till
kostnaderna for att dtgdrda bristerna.

Elniitsforetagets anldggningar

Elnitsforetaget drar mot engiangsavgift fram erforderliga ledningar till en av
elniitsforetaget vald anslutningspunkt. Elnéitsforetaget figer ledningarna och
bestimmer deras lige efter samrad med konsumenten. Onskar konsumenten annan
anslutningspunkt, annat liige eller 6kad kapacitet ombesdorjer elniitsforetaget sidan
atgird mot sirskild ersittning for de merkostnader som déirvid uppkommer.

Med begreppet engdangsavgift avses att avgiften dr en sadan som utgdr vid ett tillfdlle.
Beloppet kan ddremot vara uppdelat pad flera delbetalningar.

Innehallet i bestimmelsen dr i enlighet med branschpraxis. Uttrycket “efter samrad”
innebdr att elndtsforetaget inte far besluta innan det haft en kontakt med konsumenten. De
behover dock inte vara overens. Konsumenten har mojlighet att mot sdrskild ersdttning fa
sina speciella onskemal uppfyllda.

Elniitsforetagets ledningar ér avsedda for elanslutningen och 6verforingen av el och
far inte utan tillstind fran elniitsforetaget utnyttjas for annat indamal.

Elnditsforetagets ledningar far inte utan tillstand fran elndtsforetaget anvindas for t.ex.
data- och telekommunikation.

Elnitsforetaget har ritt att inom anslutningsfastigheten installera och bibehalla
miétare jimte annan for kontroll av forbrukningen erforderlig utrustning, hir kallad
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3.5

mitanordningen. Plats for denna viljes av elnitsforetaget efter samrad med
konsumenten och ska upplitas utan kostnad for elniitsforetaget. Métanordningen dr
elniitsforetagets egendom eller uppléten till dennes forfogande och far hanteras endast
av elniitsforetaget eller nigon som detta anlitat.

Om elniitsforetaget avser att byta métare ska, om inte séiirskilda skiil foreligger,
konsumenten i god tid innan informeras om orsak och tidpunkt for bytet. Aven annan
limplig information t.ex. om miitarens funktion ska enligt forfattning limnas i
samband med installation av nya mitare.

For konsument som énskar annan métning én den elnétsforetaget tillimpar for
konsumenter inom schablonberikningen finns sirskilda bestimmelser om kostnader
for mitare m.m. i ellagen.

Det bor understrykas att mdtanordningen dr elndtsforetagets egendom eller dr uppldten till
dennes forfogande, vilket dr en forutsdttning for att elndtsforetaget via
kronofogdemyndighet ska fd tilltrdde till mdtanordningen om konsumenten motsdtter sig
tilltrdde.

Om mdtanordningen inte dr elndtsforetagets egendom far det, genom att konsumenten fitt
del av dessa villkor, anses att konsumenten uppldtit mdtanordningen till elnditsforetagets
forfogande. Villkoren for uppldtelsen kan dock behéva regleras i ett sdrskilt avtal.

Uttrycket "hanteras endast” betyder att inga ingrepp pd mdtanordningen far géras utan
godkdnnande av elndtsforetaget eller ndgon som detta anlitat.

Andra stycket i bestdmmelsen innebdr att det foreligger en avtalsmdssig skyldighet for
elndtsforetaget att informera konsumenterna i god tid om tidpunkt och orsak fér mdtarbyte.
Undantag foreligger om det finns sdrskilda skdl. Detta kan vara akut felavhjdlpning for att
mdtaren har gatt sonder. Enligt bestimmelsen ska dven annan ldmplig information ldmnas.
Det ricker om denna information ldmnas i samband med mdtarbytet. Av férarbetena (prop.
2013/14:174 s. 278) framgdr att det kan handla om overgripande information om mdtarens
funktion, sdrskilt utifrdn perspektivet avidsning av energiforbrukningen och mojligheter till
att anvinda andra funktioner som mojliggér en effektiv anvindning av energi. Frdgan om
skyldighet att mdta 6verford el regleras i ellagen och i forordningen om mdtning,
berdikning och rapportering av éverford el, SFS 1999:716 (mdtforordningen). Ddr finns
ocksa sdrskilda regler om kostnader for mdtning m.m. Ddrvid gdller bl.a. att en konsument
som begdr annan mdtning dn den elndtsforetaget tillimpar for kunder inom
schablonberdkningen ska betala merkostnaden for denna mdtning och for rapporteringen
av mdtresultaten. Undantag finns dock i de fall konsumenten har ett elhandelsavtal som
forutsdtter timmdtning, se vidare 4.5 sista stycket. Enligt forarbetena till ellagen inbegrips i
merkostnaden dven kostnader for telefonledningar avseende dataoverforing osv.

Konsumenten ska se till att for denne tillgéinglig méatanordning ér litt Atkomlig for
elniitsforetaget. Elniitsforetagets plomberingar eller andra spéirrdon fér inte brytas.

Denna bestimmelse avser det fall nir konsumenten sjdlv disponerar det utrymme ddr
mdtanordningen finns. Finns mdtanordningen i ett utrymme som konsumenten sjdlv inte
disponerar maste elndtsforetaget reglera fragan i avtal med fastighetsdgaren. Detta gors
vanligen vid fastighetens nyanslutning. I de fall dir konsumenten inte har tilltrdde till
mdtanordningen, se dven NAT 2012 N (rev), 3.13.

Elnditsforetagets rdtt till tilltrdde till konsumentens anldggning och till médtanordningen
regleras i 3.13 i dessa villkor.

Konsumentens anliggning

© Copyright Energiforetagen Sverige



NAT 2012 K (rev 2) med kommentarer 18(37)

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Alla forekommande arbeten pa konsumentens anléiggning ska utforas enligt géillande
bestimmelser. For arbetets utforande ska, om inte annat foljer av géillande
bestimmelser, anlitas behorig elinstallator.

Med giillande bestdmmelser avses tillimpliga lagar, forordningar och foreskrifter samt
ovriga bestimmelser, t.ex. Svensk Standard SS 437 01 02 “Elinstallationer for lagspdnning
- Viigledning for anslutning, mdtning, placering och montage av el- och teleinstallationer.”

Anslutning av konsumentens anliggning till niitet far endast utforas av
elniitsforetaget.

Elinstallationsarbete som medfor behov av ny eller findrad anslutning, eller som
medfor visentliga fordndringar i konsumentens uttag av el ska innan arbetet pabérjas
skriftligen foranmailas till elnéitsforetaget av en behorig elinstallator.

Anslutning till ndtet beslutas av elndtsforetaget och sker alltid pa dess ansvar. Givetvis kan
elndtsforetaget anlita ndgon som pd dess uppdrag utfor sjdlva dtgdrden.

Andra stycket har inforts i villkoren p.g.a. att kravet pd foranmdlan har slopats i
Elsdikerhetsverkets foreskrifter. Avsikten dr att elndtsforetaget ska kunna behdlla kravet pd
foranmdlan med dessa villkor som grund, istdllet for att som tidigare hdnvisa till
foreskrifterna.

Konsumenten ansvarar for att ha ritt avgiftsbestimmande passdel och séikring.
Andring av avgiftsbestimmande passdel eller sikring far ske endast efter
elniitsforetagets medgivande.

Elinstallationsarbete enligt punkten 3.7 andra stycket, samt arbete som avser
avgiftsbestimmande passdel och sikring eller elmiitare ska skriftligen firdiganmaélas
till elnéitsforetaget av en behorig elinstallator.

Konsumentens ansvar innebdr att dven kontrollera att den avgifisbestimmande passdelen
och sdkringen 6verensstammer med avgiften som betalas till elndtsforetaget. Konsumenten
ansvarar ocksad for bedomning av vilken sdkringsstorlek som behévs for anliggningen. Se
bl.a. Allmdnna reklamationsndimndens avgéranden 2005-6711 och 2001-1265.

Med avgiftsbestimmande sdkring avses huvudsdkringen som i normalfallet finns i
mdtarskdpet. Med passdel avses den del av sdkringsutrustningen som begrdnsar storleken
pd den smdiltpatron (propp) som kan anvindas.

Bestimmelsen innebdr att konsumenten innan dndringen utfors mdste kontakta
elndtsforetaget och fa dess medgivande. Detta gdller savdl vid upp- som nedsdkring.

Andra stycket har inforts i villkoren p.g.a. att kravet pa fardiganmdlan har slopats i
Elsdkerhetsverkets foreskrifter. Avsikten dr att elndtsforetaget ska kunna behdlla kravet pa
fardiganmdlan med dessa villkor som grund, istdllet for att som tidigare hdnvisa till
foreskrifterna.

Elniitsforetaget éiger inte och ansvarar inte for att bekosta, installera eller underhalla
for mitanordningen erforderlig utrustning, sisom miitartavla, métarskap och
miétarledningar.

Miatartavla, mdtarskdp och mdtarledningar dr sddana komponenter som inte ingdr i
mdtanordningen (Svensk Standard SS 437 01 02 “Elinstallationer for lagspdnning -
Vigledning for anslutning, mdtning, placering och montage av el- och teleinstallationer”).
Dessa komponenter har ddrfor enligt langvarig branschpraxis tillhort konsumenten och
blir ddrmed normalt ett fastighetstillbehor som bekostas av konsumenten. For sjdlva
mdtanordningen (mdtaren) finns regler i 3.4.

Elnitsforetaget har ritt att kriiva att konsumenten pa egen bekostnad dndrar sin
anldggning sa att betryggande driftforhallanden uppnas och sa att géillande
bestimmelser uppfylls.
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3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

Om konsumentens anldggning inte uppfyller gdillande krav sd har elndtsforetaget ritt att
begdra att konsumenten pd egen bekostnad vidtar rdttelse. Sanktionen dr ytterst att
konsumentens anldggning frankopplas. Med betryggande driftférhdllanden avses bl.a. att
konsumentens anldggning inte orsakar storning eller oldgenhet for elndtsforetaget eller
dess ovriga kunder.

Konsumenten ir skyldig att pa elnétsforetagets begiran liimna uppgift om anslutna
apparater och bruksféremal samt om dessas beskaffenhet och effektbehov.

Pa begdran fran elndtsforetaget dr konsumenten skyldig att limna uppgifter om sina
elapparater. Bestimmelsen behdvs t.ex. for att kunna spdra overtoner och liknande som
kan uppstad vid t.ex. anvindning av elektriska svetsapparater.

Konsumenten fir inte koppla samman elnéitsforetagets anliggning med annan
kraftkiilla eller anliggning om inte annat avtalats.

Av sdkerhetsmdssiga skdl dr det viktigt att konsumenten inte leder in el pd ndtet utan att
detta reglerats i avtal med elndtsforetaget. Exempel pd annan kraftkdlla dr
reservkraftsaggregat och smaskaliga produktionsanldggningar avsedda att mata in el
direkt till konsumentens anldggning.

Elnitsforetaget eller nagon foretaget anlitat ska efter samrad med konsumenten
limnas tilltride till for denne tillgdnglig anléiggning och métanordning.

Om konsumenten motsdtter sig att elndtsforetaget eller nagon detta anlitat far tilltrdde till
elanldggning eller till mdtanordningen som konsumenten rdder over kan elndtsforetaget
hos kronofogdemyndighet begdra tilltride till anldggningen med stéd av denna
bestimmelse.

Elniitsforetaget har ritt att géra en besiktning av konsumentens anliiggning.

Om elniitsforetaget vid inkoppling eller besiktning uppticker felaktigheter i
konsumentens anliiggning, ska elnéitsforetaget underritta konsumenten om detta.

En besiktning innebér inte att elnéitsforetaget 6vertar det ansvar och de skyldigheter
som konsumenten eller den som utfort arbete pa konsumentens anliggning kan ha.

Se kommentaren till 3.13 angdende tilltrdde till konsumentens anldggning. Ordet “en” dr
en obestdmd artikel och inte ett rikneord. Bestimmelsen om rdtt till besiktning dr bl.a. till
for kontroll av att konsumentens anldggning inte ska skada elndtsforetagets anldggningar.

Sjdlvfallet ska konsumenten underrdttas om eventuella fel i dennes anliggning som
elndtsforetaget upptdcker.

Tredje stycket klargor for motparten att denne inte kan dberopa besiktningen for att undgad
eget ansvar.

Om elnitsforetaget och konsumenten kommit 6verens om att ett komplett
femledarsystem ska finnas inom nétstationsomradet ska respektive part ha
erforderlig kontroll 6ver femledarsystemet sa att funktionen uppritthalls i rimlig
utstrickning. Overenskommelsen kriiver ett separat avtal mellan parterna.

Femledarsystemet dr ett kdnsligt system och for att upprdtthdlla funktionen som
femledarsystem krdivs ett 6vervakningssystem hos alla inblandade, dvs. savdl hos
elndtsforetaget som hos konsumenten. For att aktuell bestimmelse ska bli tillimplig krdvs
att bdde elnditsforetaget och samtliga berérda kunder vars anldggningar dr anslutna till
ndtstationen mdste vara éverens om att ha ett komplett femledarsystem installerat.

Ett sdrskilt problem uppstdr ndr nya kundanldggningar behéver anslutas till berord
ndtstation. En konsument, som har en sddan anldggning, mdste i princip acceptera kravet
pd overvakningsutrustning for att kunna erhdlla anslutning till detta system. Villkor for
anslutning kan ytterst provas av nédtmyndigheten, varefter praxis pd omrddet successivt
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utvecklas.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Mitning, insamling och rapportering av mitvirden samt fakturering

Miitning

Till konsumenten 6verford el registreras av elnétsforetagets méitare eller av métare
som foretaget godkint.

Omfattar mitanordningen elmitare med éverforing av mitvéirden eller pulser till
terminal eller centralsystem och den 6verforda registreringen inte 6verensstimmer
med elmiitarens ska elmétarens registrering gilla.

Det dr viktigt att framhdlla att det dr elndtsforetaget som har ansvaret for registreringen av
den el som overfors till konsumenten. Till konsumenten overford el ska déirfor registreras
av en av elndtsforetaget godkdnd mdtare.

I andra stycket klargors, for undvikande av tolkningsproblem, att det dr elmdtarens
registrering som ska foljas.

Har konsumenten anledning att formoda att fel foreligger i méitanordningen ska
denne utan oskiiligt drojsmal anmiila detta till elniitsforetaget. Konsumenten har da
ritt att pakalla provning av anordningen. Provningen utfors av elnitsforetaget, eller
nagon foretaget anlitar, om konsumenten godtar det. Konsumenten har dock ritt att
begiira att provningen kontrolleras eller utfors av opartisk sakkunnig.

Notera att provningen verkstdlls av elndtsféretaget om konsumenten godtar detta. Det
innebdr att konsumenten mdste tillfragas om detta innan mdtaren tas om hand for
provning. Konsumenten ska sdledes informeras om mdjligheten till opartisk provning.

Det bor noteras att konsumenten enligt 4.4 ska informeras om den berdknade kostnaden for
provningen.

Vid provning ska miitarens registrering anses godtagbar i det fall avvikelsen inte ar
storre in vad den far vara enligt vid var tid géillande foreskrifter. Ar avvikelsen storre
ska métviardena rittas och uttaget av el motsvara de rittade viardena.

Frdagor om mdtnoggrannhet for elmdtare regleras i Styrelsens for ackreditering och teknisk
kontroll (SWEDAC) foreskrifter och allmdnna rad (STAFS 2015:1, 2015:2 och 2015:3).

Sker provning pa konsumentens begéiran och det da konstateras att métarens
registrering ir godtagbar enligt punkten 4.3 ska konsumenten ersiitta elnéiitsforetaget
med hégst de sjilvkostnader som uppkommit for provningen. I annat fall bekostas
provningen av elniitsforetaget. Foretaget ska i forvig informera konsumenter som
begir provning om beriknad kostnad for provningen.

1 sjilvkostnad ingdr provningsavgift, transport- och arbetskostnader samt andra kostnader
som elndtsforetaget kan ha for provningen, dock inte pdslag for vinst.

Insamling och rapportering av métvirden samt fakturering

Insamling av mitviirden ska ske i enlighet med vad som vid varje tid framgar av
forfattning.

Insamling av métvirden hos en konsument vars kop av el ingar i underlaget for
schablonberikning ska genomforas vid varje manadsskifte. Dirutéver ska métvirden
insamlas vid byte av elhandelsforetag, paborjande och avslutande av elleverans samt
vid nyanslutning, permanent frankoppling och byte av métare.

Om elnitsforetaget inte kan genomfora insamling av métvirden enligt ovan ska dessa
faststillas pa annat sétt i enlighet med vid var tid géllande foreskrifter.
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4.6

Om inte annat framgar av forfattning ska insamling av mitvirden ske vid tidpunkt
och pa siitt som bestims av elniitsforetaget.

En konsument som begir att elféorbrukningen ska miitas pa annat sétt in som ovan
angivits ska av elnitsforetaget debiteras merkostnaden for denna métning och for
rapporteringen av resultaten av dessa métningar. Om mitningen déirvid kréiver en
annan mitutrustning ska konsumenten debiteras kostnaden for méiitaren med
tillhérande insamlingsutrustning och for dess installation i uttagspunkten.

Andra kostnader for méitning dn de som nu nimnts far inte debiteras konsumenten.
Trots det som ségs i foregaende stycke far en konsument, som ingétt ett avtal om
leverans av el som forutsétter att miingden éverford el ska miitas per timme, inte
debiteras merkostnader for detta.

Bestimmelsen bygger pd mdtférordningen samt mdtforeskrifterna. I mdtforeskrifterna
anvdnds begreppen insamling av mdtvdrden respektive avidsning av mdtvirden. Avidsning
av mdtvdrden innebdr att elndtsforetaget mdste ldsa av mdtaren pd plats hos konsumenten.
Se ndrmare mdtforeskrifterna ndr respektive metod ska anvindas. Med insamling av
mdtvirden menas att mdtvirden kan avldisas pd plats eller samlas in pd distans.

Tredje stycket avser den situation dd elndtsforetaget inte kan genomféra insamling. 1
mdtforeskrifterna finns dd beskrivna alternativ for hur elndtsforetaget ska agera beroende
pd orsaken till att insamling inte kan ske.

Berdkning av ett mdtvirde gors ndr elndtsforetaget inte kunnat samla in mdtvdrden vid
foreskriven tidpunkt. For att berdkna mdtvdrdet krdvs att mdtvdrdet ndrmast innan och
ndrmast efter den aktuella tidpunkten anvdnds for interpolering.

Ndr elndtsforetaget infor foreskriven rapporteringstidpunkt har kontrollerat och
dokumenterat att en mdtarstdllning inte kan registreras pd grund av att elanldggningen och
elmdtaren dr frankopplade, ska elndtsforetaget istdllet rapportera senast kdnda
mdtarstdllning till elhandelsforetaget.

Elniitsforetagets skyldigheter att rapportera méatvirden regleras i forfattning.

Elnitsforetaget ska senast vid fakturering till konsument vars kop av el ingar i
underlaget for schablonberikning, och pa begiran till det foretag som konsumenten
utsett, informera om féljande utan sérskild kostnad for konsumenten:

- métarstillningar vid varje manadsskifte,

- energiféorbrukning under métperioden,

- beriknad arsforbrukning samt

- forbrukningsstatistik per manad i kWh for de senaste tretton manaderna. I de fall det
begiirs ska elnétsforetaget limna uppgifter om konsumentens forbrukningsstatistik for
en liingre period om dessa uppgifter finns tillgiingliga.

For konsumenter med en uttagspunkt som timavriknas per dygn och for konsumenter
med en timmaétt schablonavriknad uttagspunkt har elniitsforetaget ytterligare
informationsskyldigheter som framgéar av forfattning.

Vid paborjad elleverans eller vid byte av elhandelsforetag (paborjande eller
overtagande av elleverans) ska elnitsforetaget senast 15 vardagar efter att leverans
paborjats/dvertagits till konsument informera om féljande:

- tidpunkten for paborjande eller 6vertagande av elleverans,

- orsaken till meddelandet (paAborjande eller 6vertagande av elleverans),

- vilket elhandelsforetag som har avtal om elleverans i uttagspunkten,

- anliiggningsidentitet (anl id),

- identitet for nitavrikningsomrade (omrades id) samt

- miitaridentitet.

Till berorda elhandelsforetag sker motsvarande rapportering enligt forfattning.
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4.7

Ndr det gdller uppgifterna i andra stycket kan elnditsforetaget ldmna dessa till konsumenten
skriftligen, exempelvis per brev eller pd fakturan. Rapporteringsskyldigheten anses ocksd
uppfylld om dessa uppgifter finns tillgingliga fér konsumenten via elndtsforetagets
webbplats. Detta forutsatt att konsumenten informeras om denna informationskanal
skriftligen, exempelvis per brev eller pd fakturan, och att konsumenten har maojlighet att fd
dessa uppgifter skriftligen utan ndgon extra kostnad.

Eftersom berdknad drsférbrukning enligt mdtforeskrifterna utgérs av de sista tolv
mdnaderna kommer den dndras for varje mdnad. Forbrukningsstatistiken ska som
huvudregel omfatta tretton manader for att konsumenten ska kunna jimfora anliggningens
forbrukning senaste mdanaden med forbrukningen samma manad foéregdende ar. Sérskilt
ska dock alltid beaktas den begrdnsning som finns i PUL avseende ridtt att ldmna ut
forbrukningsstatistik som hdnfor sig till tidigare kund. Detta innebdr att elndtsforetaget
bara kan ldmna ut uppgifter om nuvarande kunds forbrukningsstatistik.

Tredje stycket har inforts som en upplysning och avser den situationen dd konsumenten har
ett sddant avtal med elhandelsforetaget som forutsdtter timmdtning. Se ndrmare
mdtforeskrifterna 11 kap. 1 och 2 §§.

Uppgifterna i fjdrde stycket ska sindas till konsumenten for att denne ska kunna reagera
snabbt vid eventuella felaktigheter.

Fakturering ska grundas pa insamlade métvirden.

Om synnerliga skil foreligger far dock faktureringen ske preliminirt och baseras pa
uppskattad méingd 6verford el. Den uppskattade méingden éverford el ska da
faststiillas med ledning av konsumentens tidigare kinda forbrukning samt 6vriga
omstiindigheter som t.ex. av konsumenten uppgivna forindringar som kan antas
paverka méngden éverford el.

Fakturering ska ske med hogst tre manaders intervall om inte parterna kommit
overens om annat. Konsumenten har dock ritt att viilja manadsfakturering.

Om elnitsforetaget inte haft ritt att fakturera konsumenten preliminért enligt andra
stycket, men sa éinda skett, har konsumenten ritt till en kostnads- och riintefri
avbetalningsplan avseende avstimt belopp dir antalet delbetalningar star i relation
till den tid forseelsen varat.

Har preliminir fakturering pagatt lingre in atta manader riknat frin senaste
faktura som grundats pa insamlade virden ska avstimningsfakturan reduceras med
15 procent av skillnaden mellan vad som slutligt respektive preliminért fakturerats.
Vidare har konsumenten ritt till en kostnads- och rintefri avbetalningsplan avseende
avstimt belopp déir antalet delbetalningar star i relation till den tid forseelsen varat.

Om avtalad fakturering har uteblivit och det beror pa elnitsforetaget har
konsumenten ritt till en kostnads- och réintefri avbetalningsplan dér antalet
delbetalningar star i relation till antalet uteblivna fakturor.

Har avtalad fakturering helt uteblivit, for viss period, och detta beror pa
omstindigheter inom elniitsforetagets kontroll, har elndtsforetaget inte ritt att kriva
betalning for fordringar som ir ildre fin tolv manader.

Vid avstimning av fakturering som har grundats pa uppskattade mitvirden
(preliminir fakturering) ska avstimningen efter insamling av métvirden (slutlig
fakturering) ske med hiinsyn tagen till de olika priser som har tillimpats for den tid
avstimningen omfattar. Om inte sirskilda skil for annan berikningsgrund foreligger
ska uppskattningen diirvid utféras som om konsumentens forbrukning foljt
kundkategorins normala forbrukningsmonster.

Fakturering fir, endast om konsumenten sérskilt valt detta, omfatta kostnader som
uppstar efter fakturans forfallodag.
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Om ett elnétsforetag tillimpar ett system med forskottsbetalning, ska detta vara
skiligt och grundat pa den forvintade forbrukningen.

Om det finns anledning att anta att konsumenten i god tro betalat faktura som med
fog kan uppfattas som slutlig for viss tidsperiod foreligger inte ytterligare
betalningsskyldighet for sidan period.

Da avtalsforhallandet upphor ska konsumenten fa en slutfaktura inom sex veckor
fran den dag da avtalet upphorde. Efter det att elnéitsforetaget séint en slutfaktura far
ingen ytterligare fakturering ske. Om inte synnerliga skiil foreligger ska fakturering
vara grundad pa insamlade mitvirden da avtalsforhallandet upphor.

Huvudregeln dr att fakturering ska grundas pd insamlade mdtvdrden. I kommentaren till
4.5 forklaras vad som i mdtforeskrifterna avses med insamlade mdtvdirden.

I andra stycket anges att fakturering far ske prelimindrt om synnerliga skdl foreligger.
Elnditsforetaget har langtgdende skyldigheter for att genomfora mdtning och insamling och
det finns endast ett fdtal undantagsfall da elndtsforetaget har rdtt att fakturera prelimindrt.
Synnerliga skdl kan exempelvis foreligga da elmdtaren dr trasig, dd elmdtaren inte dr
tillganglig eller vid omfattande systematiska fel i insamlingen. Ju ldngre tid prelimindr
fakturering tillimpas desto hogre blir kraven pd att elndtsforetaget ska samla in
mdtvdrden. Det dr viktigt att elndtsforetagen tar fram en rutin for hur hanteringen ska gd
till ndr ett mdtvirde inte kommer in. En sddan rutin bor innehdlla tidpunkt ndir
elndtsforetaget mdste genomfora en avidsning pd plats. Om de egna forsoken att komma dt
mdtaren misslyckas bor rutinen vidare innebdra att ansékan om handrdckning till
kronofogdemyndighet gors.

Bestimmelsen innebdr inte ett forbud mot att fakturera prelimindrt om synnerliga skdl inte
kan dberopas av elndtsforetaget. Ddremot kan prelimindr fakturering som sker i strid med
bestimmelsen innebdra att elnditsforetaget drabbas av sanktioner i enlighet med fjdirde
stycket. Det dr emellertid alltid biittre att fakturera prelimindrt dn att avstd frdn att
fakturera.

Av bestimmelsen framgadr vidare att faktureringen i dessa fall ska baseras pd uppskattad
mdngd overford el. Denna uppskattning ska skiljas fran de fall elnditsféretagen berdknar
saknade mdtvirden. I detta fall dr det istdllet fraga om att uppskatta underlaget for
faktureringen. Hur uppskattningen ska gd till framgdr av bestdmmelsen.

Tredje stycket reglerar faktureringsintervall. Elndtsforetaget kan exempelvis viilja
faktureringsintervall utifran kundkategori och forbrukning. Hdr bor konsumentens intresse
av ldmpliga faktureringsbelopp beaktas. Intervallet far inte vara ldngre dn tre mdanader om
inte sdrskild 6verenskommelse triffats med konsumenten. Konsumenten har alltid rdtt att
vdlja manadsfakturering. Fjdrde stycket reglerar det forhdllande att prelimindr fakturering
har skett utan att synnerliga skdl enligt andra stycket forelegat. Sd kan vara fallet nér
synnerliga skdl aldrig forelegat eller ndir sadana skdl har forelegat men elndtsforetaget
borde ha avhjdilpt dessa. Exempelvis da elndtsforetaget inte forsokt genomfora en avldsning
pd plats eller, dd sadana forsok misslyckats, inte ansokt om handrdckning hos
kronofogdemyndighet. I dessa fall har konsumenten rtt att fd betala senare avstimt belopp
enligt en kostnads- och rintefri avbetalningsplan. Sddan avbetalningsplan ska inte
upprdttas med automatik utan konsumenten har getts rdtt att bestdmma ndr detta ska bli
aktuellt. Det innebdr att konsumenten som utgangspunkt mdste begdra att fd en
avbetalningsplan. Ndgot formkrav for sddan begdran finns inte utan kan framstdillas
muntligen. Det dr dock ldmpligt att sjilva avbetalningsplanen upprittas skriftligen.

Antalet delbetalningar ska std i relation till den tid forseelsen varat, dvs. ska motsvara den
tid da synnerliga skdl inte forelegat. Utan sdrskild overenskommelse i avbetalningsplanen
ska antalet delbetalningar motsvara det faktureringsintervall som tillimpas mellan
parterna. I de fall det aldrig forelegat synnerliga skdl enligt andra stycket ska
avbetalningsperioden omfatta hela den tid under vilken prelimindr fakturering skett. Har
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grund for prelimindr fakturering forelegat men ddrefter upphért mdste tidpunkten for
forseelsens intrdde bestdmmas, om elndtsforetaget inte vdiljer att erbjuda en
avbetalningsplan som omfattar hela perioden dven i dessa fall.

Enligt femte stycket har konsumenten rditt till en reducering pda avstimningsfakturan med
15 procent av mellanskillnaden av det prelimindrt fakturerade beloppet och det slutligt
fakturerade beloppet om prelimindr fakturering sker ldngre tid dn dtta mdanader. Detta
gdller oavsett om grund for prelimindr fakturering forelegat enligt andra stycket eller inte.
Det dr endast i det fall som elndtsforetaget prelimindrfakturerat for lagt som regeln trider
in. Reducering av avstimningsfakturan ska géras utan sdrskild begdran fran konsumenten.
Konsumenten har alltid rdtt till en kostnads- och rintefri avbetalningsplan om prelimindr
fakturering pagatt ldngre dn dtta mdnader. Antalet delbetalningar ska relateras till hela
den tid prelimindr fakturering pdgdtt. For upprdttande av avbetalningsplan, gdller i ovrigt
samma regler som beskrivs i fjdrde stycket.

Bestimmelsen i sjdtte stycket behandlar den situation dd fakturering helt uteblivit och detta
beror pad ndgot fel eller ndgon omstindighet som elndtsforetaget svarar for. Det kan t.ex.
vara frdga om fel i faktureringssystemet. I ett sdadant fall har konsumenten ridtt till en
kostnads- och rintefri avbetalningsplan ddr antalet delbetalningar star i relation till
antalet uteblivna fakturor. Betrdffande upprdttande av avbetalningsplan, se ndrmare under
fidrde stycket. Detta innebdr som exempel att om fakturering som skulle skett en gang per
mdnad uteblivit vid tre tillfillen har konsumenten rdtt till en plan som innebdr avbetalning
vid tre tillfdllen och med ett intervall om en mdnad mellan varje delbetalning.

Inneborden av sjunde stycket dr att huvudregeln om att en fordran preskriberas gentemot
en konsument efter tre dar inte dr tillimplig under de sdrskilda omstdindigheter som anges i
bestimmelsen. Om elndtsforetaget inte fakturerar konsumenten i enlighet med avtal, och
detta sker under en sammanhdngande period, har konsumenten inte lingre en skyldighet
att erldgga betalning for fordringar som har uppstatt tidigare dn ett dr tillbaka i tiden.
Bestimmelsen dr tilldmplig i de fall konsumenten inte erhdllit ndgon faktura i enlighet med
det fakturaintervall som avtalats mellan parterna. Bestdmmelsen avser att tydliggora att
det dr bittre for konsumenten att alltid erhdlla en faktura i enlighet med avtal, oavsett om
korrekta mdtvdrden har erhdllits eller inte, istdllet for att fakturering helt ska utebli.

Attonde stycket reglerar hur en differens mellan prelimindr fakturering och slutlig
fakturering ska prissdttas. Priserna kan ha varierat under den avstimda perioden. Vid
avstamning dr det ddrfor viktigt att skillnaden mellan prelimindrt fakturerad och slutligt
fakturerad forbrukning dterspeglar konsumentens forbrukningsménster under perioden sd
att de olika priser (inklusive alla skatter och avgifter) som kan ha varit under perioden
beaktas i detta sammanhang. Det dr sdledes inte tilldtet att for hela perioden tillimpa de
priser och avgifter som gdller ndr avstimningsfaktura skapas om konsumentens pris eller
andra avgifter har varierat under perioden.

Konsumentens forbrukningsmonster ska, om inte sdrskilda skdl for annan berdkningsgrund
foreligger, bygga pd kundkategorins normala forbrukningsmonster. Med kundkategorier
avses t.ex. ldgenhetskunder, villa utan elvirme och villa med elvirme. Det forfarande som
nu beskrivits dr i linje med avgorande fran Allmdnna reklamationsndmnden (avgérande
2002-6364). Sdrskilda skdl kan vara att mdtvirden i ett senare skede har kunnat samlas in.

I nionde stycket ges mojlighet att frangd huvudregeln om att kostnader inte far faktureras
for tid efter fakturans forfallodag. Det krdvs dock att konsumenten aktivt tagit initiativ till
detta eller tagit stillning till ett sdrskilt erbjudande. Detta kan exempelvis bli aktuellt om
konsumenten vill ha sd fa fakturor som maojligt per dr och att dessa fakturor da delvis
omfattar tid efter fakturans forfallodag.

Tionde stycket dr en bestdmmelse som kommer fran 11 kap. 15 § andra stycket ellagen.
Bestimmelsen krdiver att forskottsfakturan berdknas utifrdn den enskilde konsumentens
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4.8

forvintade forbrukning. Skdlighetskravet tar framst sikte pd att forskottsbegdran inte kan
avse en alltfor lang tidsperiod.

Elfte stycket har forts in i avtalsvillkoren for att spegla gdllande praxis. Utgdngspunkten
ndr det gdller fakturering av el dr att konsumenten dr skyldig att betala for den el som
forbrukats, om fordran ej preskriberats enligt den tredriga preskriptionsfristen i
preskriptionslagen. Om speciella omstindigheter foreligger kan undantag géras fran den
principen. En sadan omstdindighet kan vara att betalningsskyldigheten for konsumenten
fallit bort i enlighet med sjunde stycket eller att konsumenten varit i god tro, dvs. trott och
haft anledning att tro att tidigare fakturering utgjort slutlig reglering for perioden. Ett
exempel dd det finns grund for bedomningen att konsumenten inte dr att anses vara i god
tro dr om faktureringen innehdller s.k. nollférbrukning i en uttagspunkt ddr det
kontinuerligt skett forbrukning. Om ddremot avvikelsen mellan den verkliga forbrukningen
och faktureringen dr liten dr utgdngspunkten istdllet den motsatta, dvs. att konsumenten dr
i god tro. God tro omfattar dven priset.

Betrdiffande formuleringen “"med fog kan uppfattas som slutlig” har vad som anges i
fakturan stor betydelse. Om det av fakturan framstdr som att forbrukningen for perioden dr
kundens verkliga forbrukning sd fdar normalt detta anses innefatta att kunden haft fog for att
uppfatta fakturan som slutlig. Observera dock att kunden for att undga ytterligare
betalningsskyldighet ocksd ska vara i god tro.

Den praxis som finns stdiller mycket ldga krav pd kunderna (se Hogsta domstolens
avgorande NJA 1991 s. 3 samt Allmdnna reklamationsndmndens avgorande 2003-6113).
Det bor dock anmdrkas att NJA-avgérandet dr fore avregleringen av elmarknaden och
ARN-avgorandet fore inforandet av manadsvis avldsning och fakturering pd faktiska
vdrden. Eventuell betydelse av dessa fordndringar har dnnu inte behandlats i praxis.

Sista stycket handlar om slutfakturering ndr avtalsforhdllandet med konsumenten upphdér.
Av bestimmelsen framgar att konsumenten ska fd en slutfaktura inom sex veckor.
Ambitionen ska alltid vara att skicka en slutfaktura inom sex veckor men bestimmelsen
innebdr inte ett forbud mot att slutfakturera senare. Om fakturering sker senare kan detta
innebdra en forsummelse frdan elndtsforetagets sida som kan berdttiga konsumenten till
ersdttning for eventuell skada p.g.a. den sena faktureringen. Ddremot innebdr
bestimmelsen att om konsumenten fatt en slutfaktura kan ingen ytterligare fakturering ske.
Synnerliga skdl krdvs for att slutfakturan inte ska grundas pd insamlade mdtvirden. I dessa
fall maste elndtsforetaget uppskatta forbrukningen och fakturan far ddirmed grundas pd den
uppskattade forbrukningen.

Om det vid provning eller pa annat siitt konstaterats att mitanordningen inte
fungerar eller om denna registrerat annan méingd overford el dn den verkliga eller
har fel skett vid insamling av métvirden, uppskattar elnétsforetaget efter samrad
med konsumenten och berorda elhandelsforetag den miingd el som dverforts.
Uppskattningen ska ligga till grund for elniitsforetagets fakturering.

Har 6verford méngd uppskattats enligt foregiende stycke ska elniitsforetaget meddela
detta senast i samband med faktureringen.

Eftersom bdde elndtsforetag och elhandelsforetag dr beroende av ett korrekt underlag for
fakturering dr det viktigt att samrdd sker med berorda elhandelsforetag i hdr aktuella fall.
Notera att samrdd ska ske dven med konsumenten.

Separat brev med forklaring till felorsak/datgdrd och uppskattning som ligger till grund for
fakturering skickas senast i samband med fakturering.

I konsumentforhdllanden gdller for krav mot konsumenten en preskriptionstid om tre dr
medan konsumenten kan framstdilla krav mot elndtsforetaget inom 10 dr.

Om konsumenten har fakturerats for mindre mdngd o6verford el dn vad som forbrukats kan
rétten att krdva tilliggsbetalning for icke fakturerad méngd overford el enligt allmdnna
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rdttsliga principer i vissa fall ha gatt forlorad trots att preskription inte intrdtt. Se vidare
kommentaren till 4.7 elfte stycket.

Uppskattad overforing enligt punkten 4.8 ska faststiillas med ledning av
konsumentens tidigare kiinda métviirden samt évriga omstindigheter som kan ha
paverkat omfattningen av éverforingen.

Ovriga omstindigheter som ska beaktas kan t.ex. vara konsumentens upplysning om
dndrad elanvindning.

Har den uppskattade éverforingen i nidgot av ovanstiende fall baserats pa oriktiga
antaganden, ska reglering av det felaktigt fakturerade beloppet ske utan drijsmal
efter det att felet konstaterats. Avser regleringen mindre belopp sett i relation till
arskostnaden ska den normalt ske vid pafoljande faktureringstillfille, savida inte
konsumenten begir att fa det utbetalt sirskilt.

Huvudregeln dr att justering av felaktigt fakturerade belopp ska ske utan drojsmal.
Uttrycket mindre belopp ska bedémas utifran konsumentens drskostnad. Det blir olika frdan

fall till fall med hdnsyn till storleken av konsumentens elanvindning. Observera att

konsumenten har rdtt att efter begdran fd dven ett mindre belopp reglerat genom sdrskild
utbetalning. Varje foretag kan ha en egen policy angdende vad som avses med mindre
belopp. Sadan policy kan tas in i avgifisbestimmelserna.

Betalning och sikerhet

Elniitsforetaget ska informera konsumenten om vilka betalningssétt och
faktureringsalternativ som konsumenten har.

Ett elniitsforetag far inte missgynna en konsument endast pa grund av det
betalningssétt konsumenten har valt.

Med betalningssdtt och faktureringsalternativ avses exempelvis pappersfaktura, e-faktura,
autogiro, frekvens mellan fakturorna etc.

Konsumenten ska betala for att vara ansluten till niitet och for 6verforing av el.
Betalningsskyldigheten omfattar dven 6verforing av el som konsumenten inte kunnat
tillgodogora sig pa grund av fel inom sin anléiggning, eller av annan orsak som inte
beror pa elnitsforetaget.

Betalningsskyldigheten omfattar all overforing av el till konsumentens anldggning, sdledes
dven overforing av el som avletts genom olovlig kraftavledning. Uttrycket “annan orsak”™
avser t.ex. situationen dd ndgon annan olovligen avlett el fran konsumentens anldggning.

Om konsumenten borjar ta ut el i uttagspunkten utan att ha nagot giltigt avtal med
ett elhandelsforetag ska konsumenten betala for elen till det elhandelsforetag som
elniitsforetaget ir skyldigt att anvisa enligt punkten 8.3, enligt de villkor som detta
elhandelsforetag tillimpar.

Denna bestimmelse reglerar fall dd en konsument borjar ta ut el utan att ha ett giltigt avtal
med ett elhandelsforetag. Denna situation kan intrdffa t.ex. ndr en anliggning inte dr

frankopplad och en konsument flyttar in utan att ha anmdlt detta. Konsumenten har dd en
faktisk méjlighet att ta ut el i uttagspunkten. Vid sadant forhdllande dr konsumenten enligt

ellagen 8 kap. 8 § 5 stycket skyldig att betala for elen till anvisat elhandelsforetag, se dven
8 kap. 8a § ellagen. Det bor sdrskilt papekas att elndtsforetaget inte har ndgon skyldighet
att hdlla anldggningen tillkopplad om det inte finns ndgon betalande kund i uttagspunkten.

Bestimmelsen dr ocksd tillimplig om ett elhandelsforetag hdver elleveransavtalet och
anmdlan om elleverans inte gjorts av ndgot nytt elhandelsforetag. I en hdvningssituation
dligger det hdvande elhandelsforetag att anmdla detta till elndtsforetaget. Nir detta sker
saknar elndtsforetaget mojlighet att frankoppla anldiggningen utan ska anvisa konsumenten
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elleverans fran anvisat elhandelsforetag. Forst ndr det anvisade elhandelsforetaget
meddelar elndtsforetaget om frankoppling, t.ex. pd grund av att konsumenten inte stdllt
skdlig sdkerhet, kan elndtsforetaget frankoppla anliggningen.

Betalning ska vara elniitsforetaget tillhanda senast pa den i elnétsforetagets faktura
angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast 20 dagar efter det att elniitsforetaget
avsint fakturan. Forfallodagen bér som huvudregel infalla tidigast den 28:e dagen i
manaden.

Vid betalning via plus- eller bankgiro dr beloppet elndtsforetaget tillhanda ndr det har
bokforts pad dess konto.

Betalningsfristen dr 20 dagar och forfallodagen bér som huvudregel infalla tidigast den
28:e i mdnaden. Notera dock att det inte finns ndgot hinder mot att forfallodagen intrdffar
efter mdanadsskiftet. Dock bor forfallodagen inte gd for langt in i mdanaden. Det finns ingen
absolut tidsgrdns men forfallodagen bor vara i anslutning till manadsskiftet for att
begreppet “tidigast den 28:e” inte ska forlora sin betydelse.

Fér att konsumenten verkligen ska fa den angivna betalningstiden dr det viktigt att fakturan
skickas i omedelbar anslutning till att den framstdlls och med nyttjande av sadan postgding
att forsindelsen i normalfallet ndr konsumenten inom en till tre vardagar. Aven vid e-
faktura dr det dagen for avsdndandet som dr avgorande for tidsfristen.

Sker inte betalning i ritt tid har elnéitsforetaget ritt att av konsumenten, forutom
fakturabeloppet, fordra riinta enligt rintelagen frin den i fakturan angivna
forfallodagen och ersittning for de kostnader som ir forenade med drojsmalet. Hit
riknas dven kostnader for skriftlig betalningspaminnelse samt kostnader for
verkstillighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

Drojsmdlsrdnta ska betalas fran forfallodagen till dess betalning sker. Enligt rintelagen dr
drojsmdlsrdintan for ndrvarande dtta procentenheter utover gdllande referensrdnta.
Referensrdintan faststills av Riksbanken tvd gdanger per dr, att gdlla for det kommande
kalenderhalvdiret. Med kostnader for verkstdllighet osv. avses t.ex. ansékningsavgifter och
kostnader hos kronofogdemyndighet och domstol.

Om elniitsforetaget, vid avtalets ingdende, har skiilig anledning att befara att
konsumenten inte kommer att fullgéra sina betalningsforpliktelser har elnétsforetaget
ritt att begéra godtagbar sikerhet eller forskottsbetalning for 6verforingen. Skilig
anledning kan exempelvis vara brister eller forseningar betréiffande tidigare
betalningsforpliktelser till elnéiitsforetaget eller kiinnedom om att konsumenten
adragit sig betalningsanmiirkningar.

Om konsumenten under avtalstiden har forsummat sina betalningsforpliktelser till
elniitsforetaget har elniitsforetaget ritt att begira godtagbar sikerhet eller
forskottsbetalning for fortsatt 6verforing.

Om elniitsforetaget enligt forsta eller andra stycket har ritt att begira sikerhet eller
forskottsbetalning, har elnétsforetaget ocksa ritt att kriva manadsfakturering.

Siikerhet eller forskottsbetalning far inte omfatta storre belopp én vad som motsvarar
fyra manaders beriknade avgifter for anslutningen och éverforingen.

Om ett elnéitsforetag tillimpar ett system med forskottsbetalning, ska detta vara
skiiligt och grundat pa den forvintade forbrukningen.

Har konsumenten under en tid av sex manader fran det att sikerhet stilldes eller
forskottsbetalning forsta gangen betalades i ritt tid fullgjort sina
betalningsforpliktelser ska den stiillda sikerheten dterlimnas respektive kravet pa
forskottsbetalning avbrytas.
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Om konsumenten har stillt sikerhet enligt denna punkt ska deponerade medel
placeras pa rintebirande konto, skiljt fran elniitsforetagets egna tillgangar.

Férsta stycket dr tillampligt ndr konsumenten ingdr avtal med elnditsforetaget. Kravet att
elndtsforetaget ska ha “skdlig anledning” att befara att konsumenten inte kommer att
fullgéra sina betalningsforpliktelser innebdr att det mdste foreligga ndagot objektivt
konstaterat forhdllande hos konsumenten som ger grund for elndtsforetaget att anta att
forlustrisken dr storre dn normalt och ddrfor anledning for elndtsforetaget att gardera sig
mot detta. Upprepade forseningar med betalning av fakturan kan liksom
betalningsanmdrkningar vara skdl att fordra sckerhet eller forskottsbetalning.

Andra stycket dr tillimpligt under pdgdende avtalstid. Konsumenten kan anses ha
forsummat sina betalningsforpliktelser om denne vid upprepade tillfillen varit forsenad
med betalning av fakturan. Forsummelse kan dven innefatta andra typer av upprepade
felaktigheter exempelvis inbetalning av for litet belopp. Ddremot bor inte enstaka
forseningar eller andra felaktigheter vid betalning innebdra att konsumenten ska anses ha
forsummat sina betalningsforpliktelser enligt bestimmelsen.

Godtagbar sikerhet kan vara t.ex. deposition, borgen eller bankgaranti. Ett annat sdtt for
en konsument att tillgodose elndtsforetagets krav dr att ldmna forskottsbetalning. Ofta
blandas forskott och sdkerhet ihop. Dessa foreteelser dr inte samma sak. Forskott kan
sdgas vara betalning for dnnu inte overford el, medan sdkerhet dr ndgot man vid utebliven
betalning frdan konsumenten kan ta i ansprak for redan overford el. Ett forskott anvinds
omedelbart som betalning ndr eloverforing skett medan en sdikerhet kan ligga och "vila”
ldnge innan den tas i bruk pd grund av att konsumenten inte betalar. Vanligtvis betalas
forskott vid varje faktureringstillfille. I praktiken sker detta genom att konsumenten vid
overgdngen till forskottsbetalning utover den ordinarie fakturan dven betalar for
ndstkommande fakturaperiod.

Tredje stycket innebdr att oavsett om parterna har avtalat om ldngre faktureringsintervall
sd har elndtsforetaget en rdtt att infora manadsfakturering. Denna rdtt foreligger dock
endast sd ldnge elndtsforetaget har rdtt att begdra sdkerhet eller forskott enligt forsta eller
andra stycket. Detta innebdr ocksd att om forutsdttningarna enligt forsta eller andra
stycket upphor efter en tid, upphér dven mojligheten att krdva att konsumenten
mdnadsfaktureras. Sdkerhet och forskottsbetalning fdr inte begdras for storre belopp dn
vad som motsvarar fyra mdanaders berdknad avgift. Det ska framhdllas att storleken pa
forskottet/sdkerheten ska spegla den ekonomiska risk som foreligger enligt elnditsforetagets
bedomning. Det innebdr att beloppet kan motsvara en kortare tid dn den angivna.
Observera att berdkningen ska baseras pd den aktuella konsumentens forvintade
forbrukning. I den berdknade avgiften ingdr ocksd ersdttning for t.ex. myndighetsavgifter
och skatter.

Ndr konsumenten under sex mdnaders tid har visat att den skoter sina betalningar har
elndtsforetaget inte ldngre rdtt att behdlla sikerheten eller kraven pd forskottsbetalning
eller mdanadsfakturering.

Sista stycket avser de fall dir konsument stdllt sikerhet genom att inbetala ett belopp till
elndtsforetaget. Detta belopp dr konsumentens egendom och ska ddrfor finnas pd ett konto
skiljt fran elndtsforetagets tillgangar. Det inbetalda beloppet far inte disponeras av
elndtsforetaget i annat fall dn ndr konsumenten uteblivit med betalningen. Kontot ska till
sin typ vara rdntebdrande. Det finns dock inga krav pd rintenivan. Rintan dr
konsumentens egendom. Elndtsforetaget bor upprdtta ett depositionsavtal med
konsumenten som reglerar fragor om hur sikerheten och rintan ska hanteras.

Avbrytande av éverforing av el (frinkoppling) samt dterinkoppling

Nir det giller elnitsforetagets ritt att avbryta éverforingen av el pa grund av
konsumentens avtalsbrott finns sirskilda bestimmelser i ellagen.
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1 ellagen finns sdrskilda bestimmelser om konsumentskydd vid overforing av el. En viktig
del i denna reglering dr bestimmelserna om hur och ndr 6verforingen av el far avbrytas.
Regleringen i 6.2-6.3 motsvarar 11 kap. 3-4 §§ ellagen. 6.1 har intagits for att klargora att
avtalstexten dterspeglar den reglering som finns i ellagen. Se ocksd Energiforetagen
Sveriges vigledning "Hantering av bristande betalning och andra avtalsbrott - Vid
overforing och leverans av el".

Frankoppling fir ske om konsumenten forsummar sina skyldigheter och
forsummelsen utgor ett visentligt avtalsbrott.

Innan frankoppling sker ska konsumenten uppmanas att inom viss skilig tid vidta
rittelse och, i annat fall in som avses i punkten 6.3 nedan, underrittas om att
frankoppling annars kan ske. Sker rittelse far frankoppling inte ske.

Sedan avtal ingatts far frankoppling inte ske endast pa den grunden att konsumenten
inte liimnat siikerhet eller betalat i forskott.

Om omstiindigheterna ger anledning att befara att frankoppling skulle medfora ej
obetydlig personskada eller omfattande sakskada, far frainkoppling inte ske. Det
giller dock inte om konsumenten handlar otillborligt.

Bedomningen om konsumentens forsummelse utgor ett visentligt avtalsbrott bor enligt
ellagens forarbeten ske utifrdn avtalsbrottets betydelse for elndtsforetaget i enlighet med
allmdnna kontraktsrdttsliga principer.

Ndr det giller bristande betalning bor sddana omstdndigheter som skuldens storlek och
antalet obetalda avgifter vara av avgérande betydelse. Ar det firiga om ndgot enstaka
drojsmdl avseende mindre belopp bor visentlighetskravet normalt inte anses vara uppfyllt.
Vid bedomning av om visentlighetskravet dr uppfyllt ska ocksd eventuella delbetalningar
som sker under handldiggningstiden beaktas. I de fall en konsument systematiskt under lang
tid endast betalar en del av ndtfakturorna kan detta vara att anse som ett visentligt
avtalsbrott. Observera att ndtdelen respektive eldelen mdste bedomas var for sig.
Mojligheten att frankoppla konsumentens anldiggning avser endast den anldiggning for
vilken konsumenten forsummat sina skyldigheter.

Andra visentliga avtalsbrott kan ocksd leda till frankoppling, t.ex. vid dvertrddelse mot
3.12.

Eftersom elndtsforetagets ansvar inte omfattar konsuments anldiggning kan frankoppling
inte goras pd grund av sdkerhetsbrister i denna. I stdllet bor anmdlan goras till
Elsdikerhetsverket som kan foreldgga konsumenten att vidta dtgdrder. I sista hand kan
Elsdkerhetsverket begdra att elndtsforetaget frankopplar anliggningen.

Konsumenten ska uppmanas att vidta rdttelse. Tidsfristen ska anges i uppmaningen och
vara skilig. I ellagens forarbeten anges att skdlig tid vid betalningsforsummelse normalt
inte torde understiga tvd veckor. Vid andra typer av forsummelser far bedomning goras
frdn fall till fall. Ar det fraga om rena elsikerhetsaspekter torde konsumentens tid for
rdttelse bli mycket kort. Observera att om forsummelsen inte gdller betalning ska
konsumenten underrdttas om att frankoppling kan bli aktuell om rittelse inte sker. Avser
forsummelsen betalning bor konsumenten enligt lagens férarbeten underrdttas om att
sociala myndigheter kan komma att kopplas in i ett senare skede om betalning inte sker.
Ddremot far konsumenten i detta skede inte underrdttas om att frankoppling kan bli aktuell.

Tredje stycket innebdr att i ett pdgdende avtalsforhdllande far frankoppling inte ske om
konsumenten vdigrar stdlla sdkerhet eller ldmna forskott. Skdlet till att detta stycke inforts
dr att elndtsforetaget inte ska kunna kringgd procedurerna som krdvs vid frankoppling pd
grund av bristande betalning. Begreppet “sedan avtal ingdtts” innebdr dock att
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frankoppling kan ske om en anldggning dr tillkopplad och konsumenten borjar ta ut el, inte
betalt sikerheten/forskottet som begdrts och elndtsforetaget ddrefter inte accepterat
konsumenten som avtalspart.

Enligt ellagens forarbeten tar bestimmelserna i fjdrde stycket sikte pd akuta situationer
och innebdr ingen undersokningsplikt for elnditsforetaget. Bestimmelserna dr tillimpliga
pd omstindigheterna i det enskilda fallet. Som ett exempel pad ndr ej obetydlig personskada
kan uppstd ndmns i forarbetena det fall att elnditsforetaget far uppgift om att konsumenten
eller ndgon annan i dennes hushdll lider av en allvarlig sjukdom och det dr sannolikt att
tillstandet hastigt skulle forsimras genom en frankoppling av elen. Med omfattande
sakskador avses virdemdssigt stora skador foretridesvis pd en byggnad. Kan det t.ex.
befaras att vattenledningssystemet i en byggnad fryser sonder bor sdledes inte
eloverforingen avbrytas. Vid bedémningen mdste dven vdgas in att konsumenten dr skyldig
att vidta dtgdrder for att begrdnsa sin skada. Vid frankopplingstillfillet kan det sdledes ha
betydelse om konsumenten dr hemma eller inte.

Som exempel pa att konsumenten handlar otillborligt ndmns i férarbetena en konsument
som riskerar att drabbas av skada och inte betalar fast denne har betalningsformdga.

Om avtalsbrottet bestar i att konsumenten forsummat att betala for 6verforing av el
giller, utéver vad som anges i punkten 6.2, att konsumenten sedan tiden for rittelse
gatt ut ska uppmanas att betala inom tre veckor fran det att denne har delgetts
uppmaningen och en underrittelse om att frankoppling annars kan ske.

Ett meddelande om den uteblivna betalningen ska samtidigt limnas till
socialnimnden i den kommun diir konsumenten far el 6verford.

Sker betalning eller ér fordringen tvistig, far frainkoppling inte ske. Frankoppling far
inte heller ske om socialnimnden inom den tid som anges i forsta stycket skriftligen
har meddelat den som liimnat underrittelsen att nimnden tar pa sig
betalningsansvaret for skulden.

For att en fordran ska anses som tvistig kréivs att konsumenten framstillt en rittsligt
relevant invindning i sak. En sidan framstillning bor vara skriftlig.

Om fordran ir foremal for tvist far 6verforingen av el inte avbrytas. Det innebir att
konsumenten maste betala den del av fordran som konsumenten och elnitsforetaget
ar 6verens om att konsumenten ska betala. Den del som ir tvistig behéver inte betalas
forran tvisten dr avgjord.

Om tiden for rdttelse enligt 6.2 gdtt ut och konsumenten inte har betalt ska denne dterigen
uppmanas att betala. Enligt denna uppmaning har konsumenten tre veckor pd sig att betala
fran det att konsumenten har delgetts uppmaningen innehdllande en underrdttelse om att
eloverforingen annars kan avbrytas. Konsumenten ska delges enligt reglerna i
delgivningslagen (2010:1932). Samtidigt med delgivningen ska ett meddelande skickas till
socialndmnden i den kommun ddr konsumenten fdr sin el 6verford. Det finns ingen
anledning att inte ge socialndmnden mdjlighet att agera fram till dess att konsumentens
delgivningstid gdtt ut. Detta innebdr dock inte att man har ndgon skyldighet att ta ndgon
fornyad kontakt med socialndmnden efter att meddelandet sdnts dit.

Det ska noteras att uppmaningen till konsumenten och meddelandet till socialnimnden
enligt forsta stycket i bestdmmelsen ska upprdttas i enlighet med bestimmelserna i
elforordningen (2013:208). Ddrvid gdller att uppmaningen till konsumenten ska formuleras
i exakt 6verensstimmelse med elforordningen.

Det finns inte nagra bestimmelser som reglerar hur linge elndtsforetaget kan avvakta frdan
det att treveckorsfristen fran delgivningen Iopt ut till att elndtsforetaget frdankopplar
konsumentens anldggning. Det rekommenderas dock att ndmnda tid blir sa kort som
mdjligt. Vidare bor konsumenten underrittas sdrskilt om dtgdrden for det fall ldingre tid dn
en mdnad forflutit fran delgivningen.
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Om en amorteringsplan eller liknande upprittas med anledning av konsumentens
avtalsbrott, rekommenderas att vad som angetts i ovanstdende stycke regleras sdrskilt.

En fordran anses vara tvistig forst ndr konsumenten framstdiller en invindning i sak som
kan séigas ha rittslig relevans. Ar fordringen endast delvis tvistig kan den del av fordringen
som inte dr tvistig, om forutsdttningarna enligt 6.2 dr uppfyllda, foranleda att
eloverforingen avbryts.

Frankoppling far dven ske nir konsumenten asidosétter villkor i avtal betriffande
den el som elnéitsforetaget 6verfor till konsumenten och asidoséttandet medfor ritt for
elhandelsforetaget att begéra frankoppling. Ansvaret for att ritten till frankoppling
foreligger aligger alltid den som begirt atgéirden.

Har konsumenten, efter frinkoppling som skett enligt forsta stycket, bytt
elhandelsforetag far elniitsforetaget inte vigra konsumenten aterinkoppling.

Elnditsforetaget dr det foretag som faktiskt kan utfora frankoppling. Det finns dock behov
for andra dn elndtsforetaget att fi en frankoppling utford. Anvisat elhandelsforetag har
alltid en sddan anledning vid visentligt avtalsbrott eftersom detta vid hivning dnyo
kommer att anvisas leveransen till samma konsument. Ovriga elhandelsforetag har ett
sddant behov i det fall avtalet med konsumenten inte hdvs vid konsumentens visentliga
avtalsbrott.

Eftersom ansvaret for att det finns en balansansvarig ligger pd elhandelsforetaget och detta
har en leveransplikt enligt ellagen som inte upphdér pd grund av att balansansvarig saknas
finns ingen mdjlighet att fi konsumenten frankopplad pad grund av att balansansvarig
saknas.

Om konsumenten bytt elhandelsforetag (gdller dven byte frdn anvisat elhandelsforetag till

ett annat elhandelsforetag) far elndtsforetaget vigra konsumenten dterinkoppling bara om
elndtsforetaget har egen grund for att hdlla konsumenten frankopplad (dvs. sjilv iakttagit

bestdmmelserna for frankoppling).

Enligt ellagen far ett elhandelsforetag endast trdffa avtal om forsdljning med den
konsument som ocksd har elndtsavtalet for uttagspunkten. For att elndtsforetaget enligt
denna bestimmelse ska kunna frankoppla konsumentens anliggning pd elhandelsforetagets
begdran mdste den forsumlige konsumenten ocksd vara kund till elndtsforetaget.

Aterinkoppling sker forst di konsumenten uppfyllt samtliga sina forpliktelser enligt
avtalet samt betalat skilig ersiittning for elnétsforetagets kostnader som foranletts av
atgirder for frainkoppling och Aterinkoppling. Aterinkoppling ska iiven ske om den
kvarstiende forsummelsen ir obetydlig.

Att konsumenten ska ha uppfyllt samtliga sina forpliktelser innebdr vid t.ex.
betalningsforsummelse att inte bara fordrat kapitalbelopp utan dven rdinta och ersdttning
for kostnader ska ha betalts. Den ersdttning som begdrs ska vara skidlig, vilket kan
innebdra en begrdnsning i fraga om beloppets storlek.

Alla kostnader som kan hénforas till dtgdrder som féranletts av frankoppling och
dterinkoppling ska ersdttas, sdledes dven t.ex. tidsdatgdng for administration,
delgivningskostnader m.m.

Har konsumenten uppfyllt en del av sina forpliktelser men inte allt mdste fragan om
dterinkoppling bedomas mot bakgrund av den kvarstdende forsummelsens storlek eller
betydelse. Ar den obetydlig kan dterinkoppling inte viigras. Obetydligheten mdste avgoras i
det enskilda fallet mot bakgrund av huvudférsummelsens storlek. Om skdl ddrtill foreligger
kan dven en vigran att stdlla sikerhet eller ldmna forskott utgora skdl till att vigra
dterinkoppling.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Elnditsforetagets ansvar omfattar inte konsuments anldggning. Elndtsforetaget kan ddrfor
inte stdlla krav pd att anldggningen besiktigas av behérig elinstallatér innan
dterinkoppling sker.

Upplatelse av mark, m.m.
Avseende detta kapitel se dven Energiforetagen Sveriges policy for markdtkomst.

For utféorande och bibehillande av elniitsforetagets anliggningar for éverforing av el
inom foretagets omriade for nitkoncession ska konsumenten upplita mark i
erforderlig méan och liimna elnétsforetaget tilltride till berorda fastigheter. Hiri ingar
ritt for elniitsforetaget att underhélla och reparera anlidggningarna samt att filla trid
och buskar, som utgor fara eller hinder for anléiggningarna. Skiilig hiinsyn ska dérvid
tas till konsumentens intressen.

Bakgrunden till detta avtalsvillkor dr behovet av att bygga ut eller bibehdlla ledningsndtet
till foljd av elndtsforetagets lagenliga skyldighet att ansluta konsumenterna till detta.
Genom bestimmelsen far elndtsforetaget en avtalsgrundad ritt till tilltride och rdtt att
bibehalla ledningarna pd konsumentens mark. Vigrar konsumenten att uppldta mark mdste
fragan provas enligt ledningsrdttslagen (1973:1144). Vid den prévningen kan dessa
allménna avtalsvillkor dberopas. Se dven 7.6. Bestdmmelsen i 7.1 kan dven anvindas ndr
elndtsforetaget vill skaffa sig tilltrdde till berérda fastigheter for réjning, reparation m.m.

Innan elndtsforetaget utfor arbete pa konsumentens fastighet mdste foretaget inhdmta
konsumentens medgivande. Vigrar konsumenten detta kan elndtsforetaget med stéd av sin
avtalsenliga rdtt begdra handrdckning hos kronofogdemyndighet for tilltrdde till
fastigheten.

Konsumenten ska erhailla erséttning enligt gillande forfattningar och praxis for
skador till foljd av atgirder enligt punkten 7.1.

Ar elniitsforetagets anliggningar avsedda uteslutande for anslutning och éverforing
av el till konsumentens anliggning liimnas ersiittning endast for tillfilliga skador.

Ersittning limnas inte i nagot fall for obetydliga tillfilliga skador.
Till praxis hor bland annat framtagna normer for virdering av skogs- och akermark.

Med tillfilliga skador avses skador som uppkommer vid arbeten pa anldggningarna, som
t.ex. hjulspdr efter traktor eller dylikt i grdsmatta, pdkord grindstolpe m.m. Ar den
tillfilliga skadan endast obetydlig ersdtts den inte.

Konsumenten far inte uppfora byggnad, indra marknivan eller vidtaga andra
atgirder som dventyrar funktionen eller driften av elniitsforetagets anléiggningar.

Om konsumenten kriver flyttning eller annan findring av elniitsforetagets
anliiggningar, ska elniitsforetaget medverka till detta om inte visentligt hinder av
teknisk natur foreligger. Av flyttningen eller indringen foranledda kostnader ska
betalas av konsumenten.

Om elniitsforetagets anliiggning inte ér i funktion och inte heller i framtiden ska
anvindas ska elnétsforetaget pa egen bekostnad avligsna anliggningen om
konsumenten begir det och anliggningen innebéir men for denne.

Begreppet "men” har inte ndrmare prévats i praxis. Det torde dock krdvas att
konsumenten kan pavisa nagon form av faktisk oldgenhet, hinder eller liknande
forhadllanden.

Konsumenten ér skyldig att pa begéran teckna servitutsavtal eller medverka till att
elniitsforetaget erhaller ledningsritt for sina anliggningar samt att verka for att
elniitsforetaget till sikerhet for servitutsavtal erhaller inskrivning i fastigheten.
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7.7

8.1

8.2

Innehar konsumenten fastighet med annan ritt {in figanderiitt ska vad som ovan ir
foreskrivet gilla i tillimpliga delar. Konsumenten ska verka for att elniitsforetaget
tillforsdkras samma rittigheter som om konsumenten varit dgare till fastigheten.

Med uttrycket “annan rdtt dn dganderdtt” avses tomtritt, arrende eller annan
nyttjanderditt.

Byte och anvisning av elhandelsforetag

Byte av elhandelsforetag ska genomforas utan sirskild kostnad for konsumenten.

Det aligger elnitsforetaget att genomfora byte av elhandelsforetag enligt anmiélan
fran det nya elhandelsforetaget som konsumenten valt.

Elnitsforetaget ir skyldigt att genomfora bytet till den dag elhandelsforetaget och
konsumenten kommit 6verens om siavida anmilan fran elhandelsforetaget skett senast
14 dagar innan bytet ska genomforas.

Om byte av elhandelsforetag och/eller balansansvarig inte skett pa foreskrivet stt
kommer det tidigare elhandelsforetaget att fortséitta leveransen, respektive
balansansvaret att kvarsta pa den tidigare balansansvarige tills bytet kan dga rum.

Férsta stycket motsvarar 11 kap. 19 § ellagen och innebdr ett forbud mot att ta ut en
sdrskild avgift for att genomfora bytesprocessen.

Ndrmare bestdmmelser for hur byte genomfors framgar av 9 och 10 kap. mdtforeskrifterna.

Bestimmelsen i tredje stycket foljer av att ett elhandelsféretag har rdtt att fd overta en
elleverans 14 dagar efter anmdlan enligt 8 kap. 6 § andra stycket ellagen. Detta innebdr att
elndtsforetaget fdar motsvarande skyldighet att genomféra bytet senast 14 dagar frdan att
anmdlan skett. Bestimmelsen avser det fall da en befintlig kund vill byta elhandelsforetag.
Ddremot giller inte bestimmelsen vid paborjande av elleverans, t.ex. vid inflyttning.

Byte av balansansvarig regleras enligt 8 kap. 9 § ellagen. Tidigare gdllde samma tidfrister
vid byte av elhandelsforetag och balansansvarig. Numera finns tvd olika tidsfrister vid byte
av balansansvarig beroende pa om bytet sker p.g.a. byte av elhandelsforetag eller om bytet
sker av andra skdl. Vid konsumentens byte av elhandelsforetag gdller tidsfristen 14 dagar.
Vid byte av andra skdl gdller tidigare regler om byte vid manadsskifte.

Betrdffande byte av balansansvarig gdller att om nagon anmdlan inte sker sd medfor det att
den befintliga balansansvariges ansvar gentemot Svenska krafindt fortsdtter att gdlla.
Dessutom fortsdtter elndtsforetaget att sanda resultaten av berdkningar och mdtningar till
den befintliga balansansvarige.

Enligt 8 kap. 4 § ellagen mdste ett elhandelsforetag for att fi leverera el ha en
balansansvarig for elleverans i konsumentens uttagspunkt. Eftersom elhandelsforetag och
balansansvarig kan vara olika juridiska personer kan det uppstd situationer som dd den
balansansvarige pd grund av avtalsbrott frdan elhandelsforetagets sida hdver avtalet med
detta eller att den balansansvarige pa grund av forsummelse mot Svenska krafindt inte
ldngre far vara balansansvarig eller forsatts i konkurs eller liknande omstéindigheter. 1 8
kap. 4 e-g §S finns bestimmelser om dterstillande av balansansvar respektive anvisning av
elhandelsforetag ndr det ej dr mdjligt att aterstdlla balansansvaret.

Enligt 8 kap. 5 § ellagen mdste elhandelsforetaget fortsditta leveransen tills ett korrekt byte
av elhandelsforetag dgt rum, konsumenten slutar att ta ut el i uttagspunkten eller att
elleveransen far avbrytas pa grund av konsumentens avtalsbrott.

Det aligger elniitsforetaget att efter att anmélan om nytt elhandelsforetag eller ny
balansansvarig inkommit underriitta anmélande elhandelsforetag om anmiilan éir
fullstindig eller ofullstiindig. Vid fullstindig anmilan ska elniitsforetaget bekrifta
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8.3

8.4

limnade uppgifter samt om anmélan avser nytt elhandelsforetag ange beriknad
arsforbrukning i uttagspunkten. Vid ofullstindig anmélan ska det av underriittelsen
framga vad som ér ofullstindigt/felaktigt i anmélan.

Denna bestdmmelse dr tdnkt att spegla vad som stadgas i 10 kap. 2 och 3 §§
mdtforeskrifterna. Observera dock att ett kvittensmeddelande dven kan ha innebérden att
anmdlan frdan elhandelsforetaget dr fullstindig men att den kommer att bevakas avseende
registrering av elanvindarens ndtavtal. Detta betyder att elanvindaren vid tidpunkten for
elhandelsforetagets anmdlan inte finns registrerad pad aktuell anldggning. Anmdlan
kommer sdledes inte att resultera i ett byte av elhandelsforetag eller balansansvarig om
sddan registrering ej sker. For komplett information om innehdll i underrdittelsen, se 10
kap. 2 § mdtforeskrifterna.

Bestimmelsen har tagits in i dessa villkor med anledning av inforandet av
ersdttningsbestimmelsen i 2.17.

Om en konsument saknar avtal om elleverans med ett elhandelsforetag ir
elniitsforetaget enligt lag skyldigt att anvisa konsumenten ett sidant (anvisat
elhandelsforetag).

Elnitsforetaget ska utan drojsmal underritta konsumenten om vilket
elhandelsforetag som anvisats och om konsumentens méjlighet att byta
elhandelsforetag.

Bestimmelsen dterger regeln i 8 kap. 8 § ellagen.

I vissa fall kan konsumenten ha ett avtal med elnditsforetaget, utan att ha hunnit skaffa sig
ett avtal med ett elhandelsforetag. Detta kan t.ex. intrdffa vid ny- och dteranslutning eller
dterinkoppling av en anldggning, samt vid nyinflyttning. I dessa situationer kan
konsumenten komma att sakna elhandelsforetag som kan utpekas som leveranspliktigt. For
att elndtsforetaget ska kunna fullgora sin anvisningsskyldighet mdste det i forvdg ha trdffat
avtal med ett eller flera elhandelsforetag som dtar sig att leverera el till konsumenter som
saknar avtal med ett elhandelsforetag.

Notera att det foreligger anvisningsskyldighet dven i de fall konsumentens elhandelsforetag
saknar balansansvarig och inte férmar skaffa nagon ny balansansvarig enligt gdllande
regelverk (se ellagen 8 kap. 4 c-g §$).

For elndtsforetagets underrdttelse till konsumenten om anvisning finns ett hjdlpmedel i
form av ett standardbrev som utarbetats av Energiforetagen Sverige. Observera att dven
innebdérden av en anvisning ska beskrivas i underrittelsen.

Vad som avses med begreppet "utan dréjsmal" har provats av
Energimarknadsinspektionen. Myndigheten kom fram till att underrittelsen i princip ska
skickas direkt ndr konsumenten fdr en anvisad elhandlare och om konsumenten inte
underrdttats inom en vecka, 7 dagar, ansdgs det under inga omstdndigheter vara utan
drojsmal.

Limnar elnétsforetaget en anvisning enligt punkten 8.3 till konsumenten ska
elniitsforetaget samtidigt underritta det anvisade elhandelsforetaget om detta.

Bestimmelsen gor konsumenten uppmdrksam pd att elndtsforetaget underrdttar det
anvisade elhandelsforetaget om att en anvisning skett.

Notera att reglerna i 8 kap. 4 c-g §§ i ellagen, i frdga om anvisning vid avsaknad av
balansansvarig, ocksd stiller krav pd informationsdtgdrder.
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9.1

9.2

Giltighet, indringar och tilligg
Avtalet giller tills vidare.

Om inte annat avtalats upphor avtalet senast en méinad efter uppsigning fran
konsumenten. Konsumenten har ritt att antingen muntligen eller skriftligen siiga upp
avtalet.

Konsumenten ska snarast efter uppséigningen fa en skriftlig bekriftelse fran
elnéitsforetaget.

En uppsdgning av avtalet innebdr normalt inte att anslutningen till nétet upphor. Det
vanligaste dr att konsumenten ska flytta och ddirfor inte behéver éverforing av el lingre.
Om dven anslutningen ska upphéra bér sdrskild overenskommelse om detta trdffas.

I konsumentforhallande har det ansetts oskdligt att uppsdgning enbart ska kunna ske
skriftligen, se avgorande av Marknadsdomstolen 2002:23. I villkoren har dérfor inforts en
mdjlighet for konsumenten att séiga upp avtalet muntligen.

I andra stycket har inforts en bestimmelse att konsumenten alltid ska fa en skriftlig
bekrdftelse att uppsdgning skett. Anledningen dr att minimera risken for felaktig

uppsdgning.

Om inte annat avtalats far elnétsforetaget dindra sina priser. Vid sadana
prisindringar ska elnitsforetaget underritta konsumenten om findringarna. Sadan
underriittelse ska ske minst 15 dagar fore ikrafttridandet, antingen genom ett séirskilt
meddelande till konsumenten eller genom annonsering i dagspressen och information
pa elnéitsforetagets webbplats. Med dagspress avses den dagstidning som har storst
spridning i den kommun dér éverforingen sker.

Priséindringar till foljd av dndrade sirskilda skatter eller av staten beslutade avgifter
far ske och kan genomforas utan foregaende underrittelse.

Av efterfoljande faktura ska tydligt framga nér prisindring skett samt dennas
storlek.

Mot bakgrund av att avtalet om anslutning och éverforing i princip inte kan sdgas upp av
elndtsforetaget, t.ex. for prisindring, och eftersom lika priser gdller for samtliga kunder
inom samma kundkategori inom ndtkoncessionsomrddet har elndtsforetaget givits en ritt
att dndra priserna. Bestdmmelsen utgér minimiregler for informationen. Fér de fall dér
prisdndringen kan forutses i god tid fore ikrafttridandet dr det limpligt att informationen
ldmnas pa fakturan. I évriga fall ska avisering ske bdde i dagspress och pad elndtsforetagets
webbplats minst 15 dagar fore ikrafttridandet. Syftet med anvindningen av uttrycket
dagspress dr att finna den eller de dagliga tidningar som har storst spridning ddr kunderna
finns. Ar det inte uppenbart vilken tidning som har stérst spridning kan uppgifier om detta
inhdmtas fran TS — Tidningsstatistik AB (TS-upplaga). Finns det tva ungefir lika stora
tidningar dr det limpligt att annonsering sker i bada. Tiden for prisindringen ska tydligt
framga av ndsta faktura. Av fakturan ska konsumenten kunna utldsa nér prisindringen
trddde i kraft samt pa vilket sdtt priset fordndrats. Det dr ddrmed tillrdckligt att de olika
priserna anges, t.ex. det gamla respektive det nya priset. Nagon skillnad i totalt belopp
behover inte framgd.

Det dr nodvindigt att elndtsforetaget kan dndra sina priser om ndttjdnsterna belastas med
nya eller dndrade skatter eller avgifter. Sadana dndringar kan med stéd av denna punkt ske
utan foregdende avisering. Ddremot ska dven dessa prisdndringar framgd av efterféljande
faktura.
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9.3

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Vid priséndring tillimpas det nya priset med utgiangspunkt antingen fran insamlat
mitvirde, om insamlingen sker inom skilig tid fran dndringstidpunkten, eller frin en
pa skiilig grund uppskattad mitarstéillning.

Utgangspunkten dr att anvinda insamlat mdtvirde som grund for det nya priset.
Uppskattning torde endast komma ifrdga i undantagsfall, exempelvis om det saknas
insamlat mdtvirde for perioden ca en vecka fore och efter prisindringsdatumet.

Information, vagledning och tvistlosning

Elnétsforetaget ska limna tydlig information pa sin webbplats om

- konsumentens riittigheter,

- hur konsumenten ska ga till viiga for att limna klagomal,

- vilka organ konsumenten kan viinda sig till for information eller tvistlosning, samt
- oberoende anvindarridgivning, dir konsumenterna kan fa rad om tillgéingliga
energieffektivitetsiatgirder och jimforelseprofiler.

Pa konsumentens begéran ska informationen liimnas pa annat sitt.

Elnitsforetaget ska pa eller i samband med fakturan hiinvisa till att information enligt
forsta stycket finns pa elnéitsforetagets webbplats och att den pa begéiran
tillhandahalls pa annat sétt.

Den information det dr fraga om dr dels en allmdn information om konsumentens
rdttigheter enligt 11 kap. ellagen, dels information om hur elndtsforetaget har inrdttat sin
klagomalshantering. Information ska ocksd finnas om den kontaktpunkt som regeringen
utsett, dvs Konsumenternas energimarknadsbyrd, samt vilka mojligheter som finns for en
konsument att vinda sig till Allmdnna reklamationsndmnden och
Energimarknadsinspektionen, se dven 10.2-10.3. Av fjdrde strecksatsen framgdr att
information ska ldmnas om oberoende anvindarrddgivning. Sadan anvindarrddgivning
kan erhdllas av exempelvis Statens energimyndighet eller kommunala energi- och
klimatradgivare.

For information och viigledning kan konsumenten vinda sig till Konsumenternas
energimarknadsbyra eller till konsumentvégledare.

Tvist avseende giltighet, tolkning och tilliimpning av dessa avtalsvillkor ska i forsta
hand avgoras genom forhandlingar mellan parterna. Om sidana forhandlingar inte
leder till att tvisten avgors kan tvisten pa konsumentens begéiran provas av Allmdnna
reklamationsniimnden. Tvisten kan dven provas av allméin domstol eller annan, enligt
forfattning, behorig instans.

Om provning av tvist sker i nigon av de ovan nimnda instanserna fir indrivning av
den skuld som tvisten giiller inte ske forrin tvisten ir slutligt avgjord.

Energimarknadsinspektionen ér tillsynsmyndighet enligt ellagen och utévar bl.a tillsyn
over elnitsforetagens nittariffer for overforing av el, att 6verforing av el édr av god
kvalitet samt efterlevnad av bestiimmelserna i 11 kap. 13-21 §§ ellagen. Vidare kan
villkor och pris for anslutning provas av Energimarknadsinspektionen.
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