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1. LOKALISERA FORSTA TELEFONJACKET

ADSL utrustning maste pluggas in i forsta telefonjacket och narmast jacket for att din ADSL
anslutning ska fungera normalt. Inga undantag medges eftersom det oftast uppstar problem.
Forstajacket ar det jack dar telefonledningen fran telestationen kommer in med sina tvaledare.
Om du vill ha hjalp med att flytta forsta telefonjack far du kontakta en auktoriserad teleinstallator.
(Se bilden pa sidan 10.)

Gor s& har om du inte vet vilket ar ditt forsta jack:

Placera en analog telefon med avlyft lur i det troliga forsta telefonjacket, kontrollera évriga
telefonjack med en annan analog telefon. Om en telefon med avlyft lur sitter i forsta jacket hors
ingen kopplingston nar en telefonlur lyfts pa dvriga telefonjack, forutsatt att bostadens telefonjack
ar seriekopplade(se bilden nedan). Det betyder att du hittat ditt forsta telefonjack. Upprepa detta
forfarande tills du hittat ditt forsta telefonjack.

Undvik om mgjligt att anvanda tradlosa telefoner vid lokalisering av forsta jacket da dessa ibland
ar felaktigt kopplade.

1

seriekopplade telefonjack

Om du har upptéckt tva eller fler telefonjack med kopplingston i, maste dessa kontrolleras.

2. ANSLUT DITT MODEM
Anslut modemet samt splitter enligt installationsanvisningen som féljde med modemet.

ANVAND INTE DEN MEDFOLJANDE CD-SKIVAN. INGEN INSTALLATION KRAVS.

Nar du slar pa modemet kommer stromforsdrjningslampan att tandas. Lampan som indikerar
ADSL kommer att borja blinka ca 30 sek senare innan den gar 6ver till fast sken. Observera att
ADSL-lampan kan blinka upp till tvd minuter innan den gar oOver till fast sken.

Om ADSL lampan (kan ha olika namn pa olika fabrikat) blinkar utan att ga over till fast sken eller
ar helt slackt beror det pa att ADSL-modemet inte har synkat med stationsutrustningen.

Koppla bort alla telefoner och dyl. , allt férutom sjalva ADSL-modemet. ADSL skall nu fungera i
vilket jack som helst. | sa fall ligger felet bland dina kopplingar i eller mellan telefonjacken.
Felkopplingar i hemmet &r det absolut vanligaste felet.

Om ADSL lampan fortfarande inte vill lysa med fast sken kan modemet vara trasig eller sa ar det

fel i stationsutrustningen. Det kan &ven vara sa att det inte har skett nagon inkoppling i stationen
enligt angivet datum i bekraftelsen.
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3. ANSLUT OCH KONFIGURERA DIN UTRUSTNING

WINDOWS VISTA och WINDOWS 7

Klicka p& "Start-knappen” och valj "Kontrollpanelen”. D& far ni upp Bild 1 eller Bild 2. Sedan klickar ni pa
ikonen "Natverk och delningscenter” i bild 1 eller "Natverk och Internet” i bild 2 och ga vidare.
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Bild 2

Klicka pa "Hantera natverksanslutningar” till vanster i bild 3(1 Windows 7 heter det Andra installningar for
natverkskort). Da far ni upp bild 4. Hogerklicka pa "Anslutning till lokalt natverk” och valj "Konfigurera” och

ga vidare.
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Dubbelklicka pa "Internet Protokoll Version 4 (TCP/IPv4)” och kontrollera att installningarna under fliken

"Allmant” ser ut som pa bild 6

Bild 5
EE———
Dien har anshutningen anvander foliande objekt:

9™ Client For Microsoft Networks

Bl 205 Packet Scheduler

B File and Printer Sharing for Microsoft Networks
i Intemet Protocol Version 6 (TCP/1IPvE)
B8 |rtemet Protocol Version 4 (TCP/1Pwd)
i Link-Layer Topology Discovery Mapper /0 Driver
i Link-Layer Topology Discovery Responder

| Insialera.. | | Avinsislem | | Egenskaper |
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Bild 6

i@ Erhdll en IP-adress automatiskt
(7) Anvand foljande TP-adress:

IP-adress:

Makmask:

Standard-gateway:

i@ Erhall adress till DMNS-servern automatiskt

(") Anvand féliande DNS-serveradresser:

Cinskad DMS-server:



WINDOWS XP

Klicka pa "Start-knappen” och vélj "Kontrollpanelen”. Da far ni upp Bild 1 eller Bild 2. Sedan klickar ni pa
ikonen "Natverks- och internet installningar” i bild 1 eller "Natverksanslutningar” i bild 2 och ga vidare.

Bild 1
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Hogerklicka pa "Anslutning till lokalt natverk” i bild 3 och valj "Egenskaper”.

Da visas bild 4. Dubbelklicka pa "Internet Protocol (TCP/IP)”

Bild 3

- T -
% Natverksanslutningar
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Redigera Wisa Faworiter  Werkbyg  Avancerat  Hislp

Bild 4
B 3Com EtherLink %L 104100 PCI T NIC [3CI05B-Tx)

Den har anzlutningen anvander foljande objekt:

Adress % Matverksanslutningar

HEtverksansIutnin.g. _eller hidghastighets:
Matverksaktiviteter

E Skapa en ny anslutning

Konfigurera etk
hermnatverk eller etk liket
komkarsnakwerk,

ﬂ Inakkivera den har

bk

g Client Far Microsoft Metwaorks

O E,l File atd Printer Sharing for Microsoft Mebworks
QQDS Packet Scheduler

[TCP/P)

|nternet Pro

Installera... Avinztallera Egenzkaper
Beskrivning

Kontrollera att installningarna under fliken "Allmant” ser ut som pé bild 5

Bild 5

i@ Erhall en IP-adress automatiskt
7 Anvand féljande IP-adress:

IP-adress:

Maktmask:

Standard-gateway:

(@ Erhall adress till DNS-servern automatiskt

() Anvand féljande DMS-serveradresser:

Cinskad DMS-server:
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WINDOWS 95 /98 / ME
Klicka p& Start > Installningar > Kontrollpanelen. Dubbelklicka pa "Natverk”. Da far du bild 1.

Bild 1
Foljande natverkskomponenter finns installerade:

Flient for Microzoft-natverk, -
3ACom Faszt EtherLink =L 104100Mb T Ethemet MIC [3C5

Ciriverutie Fiar fjarranzluthing
TCPAP -» 3Com Fazt EtherLink *L 10/100mb T3 Ethemn

4 TCP/P -» Drivrutin for firanslutning _ILI
1 | b

Markera "TCP/IP” ( Om det finns fler &n en, valj den som &ar kopplad till namnet pa ditt natverkskort)
Klicka pa "Egenskaper”. D& far du bild 2

Bild 2
Egenskaper for TCP/IP : 21l

Bindningar I Arvancerat I MetBlI0S |
DM S-konfiguration I Gateway WINS-konfiguration IP-adress

En IP-adrezs kan automatiskt tildelas den har datorm. Om
natverket inte automatizkt tilldelar |P-adresser kan

natverk zadministratoren tildela dig en adress som du maste
ange manuellt | nedanstiende nita.

& Erhall en |P-adress automatiskE

" Ange en |P-adiess

|F-adress: | g ¥ I |

H&tmash: | . . . |

Ga till fliken "IP-adress” och markera alternativet "Erhall en IP-adress automatiskt”
Klicka p& "OK. Du blir uppmanad att starta om datorn. Klicka pa JA.

OM DU VILL ANVANDA DIN ANSLUTNING PA TVA ELLER FLER DATORER

For att kunna anvanda din internetanslutning pa tva eller flera datorer kravs det en s.k. bredbandsrouter.
Dessa kan dven vara aven tradlésa men da kravs det att din dator ar utrustad med ett tradlost natverkskort.

OBS! Vi erbjuder inte support eller installationshjélp med dessa produkter.
Koppla in din bredbandsrouter enligt anvisningarna som féljde med produkten. Routern skall, mot Internet

operatdren, vara installd p& dynamisk (aven kallad DHCP) lage. De flesta routrar ar som standard instéllda
pa det. For detaljerad information 1as igenom router dokumentationen eller kontakta tillverkarens support.
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4. E-POST

Som kund hos Karlsborgs Energi har du tillgang till 5st e-postkonton & 50MB. For att aktivera och anvanda
e-postkontot behover du logga in pa var kundwebb (bild 1). Inloggningsuppgifter hittar du i vardehandlingen
som skickades till dig i samband med leveransen av din internetanslutning.

Vardehandlingen &r ett viktigt dokument och bor forvaras pa ett sakert stalle. Saknar du vardehandlingen
kontakta var kundtjanst.

Adressen till kundwebben ar http://www.bosnet.se/cw/main/

Efter att du har loggat in pd kundwebben s& far du navigera dig till e-post tjansten. Klicka pa "Mina tjanster”
darefter klickar du pa "Epost” och sedan "Epost” en gang till. Da far du bild 2.
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Folj instruktioner pa skarmen och skapa dina e-postkonton. OBS! Du kan inte bestamma anvandarnamn
och lésenord. Dessa genereras automatiskt.

Nar du har skapat ett e-postkonto ar den klar for anvandning. Du ser e-postadressen, anvandarnamnet,
I6senordet, server for inkommande e-post och server for utgdende e-post. (Bild 3)

For att skicka och ta emot e-post fran din dator behéver din e-postklient(Outlook, Windows Mail,
Thunderbird, etc.) konfigureras med dessa uppgifter. Pa var hemsida http://www.karlsborgsenergi.se hittar
du guider for detta. Klicka pa "Bredband”.

Du kan aven anvanda webbmail for att Iasa din e-post via internet om du t ex befinner dig pa resan.

Adressen till webbmail &r http://mail.carlsborg.net
Logga in med anvandarnamn och lésenord for respektive konto.
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5. OM DU HAR HAFT UPPRINGD INTERNETANSLUTNING

Om du har haft en Internetanslutning tidigare t ex en uppringd anslutning, behéver du kontrollera och
troligen &ndra vissa instéllningar i din dator.

Klicka p& "Start-knappen” och valj "Kontrollpanelen”. Darefter valjer du "Internetalternativ’(l Windows
Vista/Windows 7 kan du behdova valja "Natverk och internet” innan du ar pa ratt stalle) .Da ser du Bild 1.

Bild 1
Internet-alternativ
Allmant Sakerhet Sekretess Innehall
Anslutningar Program Avancerat

- Klicka pd Konfigurera om du vill
=L konfigurera en Internet-anslutning.

Instaliningar for fjamr- och VPN-anshutningar

Lagatill...

Klicka p& Instaliningar om du behéver kanfigurera
en proxyserver for anslutningen.

Valj fliken "Anslutningar” och markera alternativet "Ring aldrig upp ndgon anslutning”
Klicka p& knappen "LAN-installningar” och avmarkera samtliga kryssrutor och klicka p& OK
Klicka p& OK en gang till for att godkanna installningarna. Se bild 2.

Bild 2

Instlningar for lokalt nétverk (LAN) B=

Automatisk konfigurering

Automatisk konfigurering kan skriva éver manuella instaliningar. Om
du vill férsékra dig om att manuella instalningar anvénds kan du
inaktivera automatisk konfigurering.

[Jautomatisk identifiering av installningar:
[] Anvand skript for automatisk konfigurering

Proxyserver

H Anvand en proxyserver for natverket (installningen tildmpas inte
pd figrranslutningar eller anslutningar till virtuella privata natverk).

ok | [ Avbryt
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6. ALLMANNA TIPS

ALLTID skydda datorn med ba&de brandvagg och antivirus och glém inte att uppdatera.
Anvander du tradlgst natverk i ditt hem, se till att skydda det s& gott det gar sa obehoriga inte kan
ansluta och missbruka din anslutning.

e Tank efter fére innan du 6ppnar e-post frdn avsandare du inte kanner igen.

¢ Anvand I6senord som inte ar latta att gissa.

e Om det askar, koppla fran ditt modem bade fran telejacket och eluttaget. Koppla fran din dator och
kringutrustning ocksa.

FORSTA TELEJACK
Sa har ser ett rattkopplat forsta jack ut:

Observera att de ovre anslutningarna
arsammankopplade med varandra

via ett par byglingsbleck. " Till nasta telejack >

=

Fran
Telefonstationen
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7. FELANMALAN OCH SUPPORT

Var support hjalper garna till med fragor om din anslutning. Vi kan dock inte hjalpa till med fragor rérande
din dator eller kringutrustning.
Innan du kontaktar var support vill vi att du kontrollerar féljande:

1. Verkar modemet fungera (dvs. lyser “power”-lampan)?

2. Har modemet kontakt med stationsutrustningen dvs. lyser synklampan (Heter oftast WAN, ADSL,
DSL eller @) med fast grén sken?

3. Prova starta om modemet (genom att dra ur stromkabeln eller sl& av och pa knapp om sadan
existerar) och dven starta om din router om sadan anvands.

4. Ar modemet kopplat till forsta telejacket och narmast telejacket?
5. Om modemet fungerar och du anvander router, testa att koppla dator direkt mot modemet

Om inget av detta hjalper, ring till var support och ha ditt kundnummer till hands.
Kom ihag att ni alltid ska lamna modemet paslaget och inkopplat nar vi felsoker.

Felanmélan och support nds pa 0505-171 01

Alla dagar 08.00-22.00

Gallande oppet tider vid storhelger (t ex pask, jul, midsommar etc.) finns pa var hemsida
www.karlsborgsenergi.se

Du kan dven n& oss via e-post p& support@carlsborg.net

Kundtjanst
For allmanna fragor eller fragor om ditt avtal kontakta oss pa 0505 — 17113
eller bredband @karlsborgsenergi.se

Helgfria vardagar 08.00 — 16.30
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