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Atgirder enligt 6vervakningsplan

Allmint

Karlsborgs Energi AB:s 6vervakningsplan faststills av bolagets vd, vilken ocksa ansvarar for att
planen efterlevs. Karlsborgs Energi AB ir ett heldgt dotterbolag till Vaberget AB. Moderbolaget dgs
till 100 procent av Katlsborg kommun.

Karlsborgs Energi AB ir ett bolag som innehaller elnit, fibernit och en installationsverksamhet.
Verksamheten innebir ett kontinuerligt arbete med daglig felavhjilpning, utbyggnad och reinvestering
1 elnitet. Vidare sd innebir det att bolaget inte bedriver elhandel eller elproduktion.

Atgirder under perioden 2022-01-01 — 2022-12-31

Fordelning av tjdnster som inom bolaget regleras med hjilp av en mall som ses 6ver arligen for att pa
bista sitt spegla den verkliga kostnaden. Kinslig information hanteras av sa fa individer som maojligt
for att motverka att kinslig information hanteras korrekt samt att diskriminering inte far férekomma.

Fordelning av varor och tjanster inom bolaget sker pa marknadsmissiga grunder.
Foljande information riknas som kinslig

[l Forbrukningsregister

[l Kundanldggningsstatistik

[ Kunders kreditvirdighet

[ Avtalsvillkor

[l Kundens elhandelsleverant6r

[J Leverantorsbyten

For att uppfylla skrivningen betriffande kinslig information i 6vervakningsplanen hanteras
informationen enligt féljande:

[ I samarbete med Skatteverket hanteras informationen i vara system sa att det inte framgar vem
som dr den juridiska personen bakom en viss anlidggnings-identifikation.

L Information limnas endast ut i enstaka fall. I 6vrigt maste det tydligt framga att kunden limnat sitt
medgivande for att vi ska limna ut denna typ av information.

Det ar huvudsakligen personalen pa kundtjdnstavdelningen som hanterar den hir typen av fragor.

Berord personal informeras om innehallet 1 6vervakningsplanen for att sikerstilla att den efterlevs 1

alla drenden. Revidering av 6vervakningsplanen har skett med anledning av nya
dataskyddsforordningen (GDPR) som tridde i kraft under 2018.

Overvakningsplanen finns tillginglig pa foretagets intranit och drsrapporten offentliggérs via vr
hemsida: http://www.karlskogsenergi.se/elnat/overvakningsplan/
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