Sarskilda avtalsvillkor for forsaljning av el
Karlsborgs Energiforsaljning AB: ("KEFAB”) sarskilda villkor for forsaljning av el.
Dessa villkor avser forséljning av el till alla kunder om inte annat anges. Giltiga fr o m 2023-02-01

Avtalets ingdende och giltighet

Detta avtal("Avtalet”) ar giltigt fran den dagen

KEFAB accepterat Kundens bestallning.

Sedvanlig kreditprévning kan genomforas och leda till att
bestallningen inte accepteras.

Elleveransen péborjas i enlighet med 6verenskommelse under
forutsattning att Kunden lamnat fullstandiga och korrekta uppgifter.
Kunden svarar for eventuella kostnader som roér avtal med annat
elhandelsforetag.

Allminna avtalsvillkor

Utover Avtalet tillampas branschens vid var tid géillande Allmanna 10.

Avtalsvillkor for forsaljning av el till konsument respektive
naringsidkare. Vid eventuell motsattning har Avtalets villkor
foretrade.

Villkor och priser

Vid var tid géllande avtalsvillkor, allmédnna avtalsvillkor och elpriser
erhélls via Karlsborgs Energi:s kundtjanst eller foretagets
webbplats: www.karlsborgsenergi.se

Skatter och 6vriga avgifter

Till elpriset tillkommer vid var tid gallande lagstadgade skatter och
ovriga avgifter. Om lagstadgade skatter och 6vriga avgifter dndras
har KEFAB ritt att Iopande justera elpriset i motsvarande man utan

foregdende underrattelse, dven under innevarande bindningstid. 11.

Detsamma ska gilla om KEFAB:s kostnad for elcertifikat dndras pa
grund av dndrad kvotplikt. Elcertifikatavgiften ingar i presenterade
elpriser.

Avtalsoverlatelse
Kunden medger att KEFAB pa oférandrade villkor fir 6verlata
avtalet pd annan. Kunden har inte ratt att 6verlata Avtalet pd annan.

Energikilla
Kunden kan teckna tillval om att levererad el ska produceras av
sarskild energikilla. For avtal med tidsbundet elpris géller tillvalet

och 6verenskommet pris tills bindningstiden gar ut. For 6vriga avtal 12.

galler tillvalet och 6verenskommet pris for vald energikalla
tillsvidare.

Reklamation och tvist

Reklamation gors i forsta hand till Karlsborgs Energi:s kundtjanst
som omhéndertar arendet. Loses drendet inte till belatenhet kan en
fortsatt tvist provas utanfor domstol via Allmanna
Reklamationsnamnden, ARN. KEFAB &tar sig att folja ARN:s utslag.
ARN n3s pé postadress Box 174, 101 23 Stockholm eller webben
www.arn.se

Anpassning till lagar mm

Skulle ndgon bestimmelse i Avtalet vara eller bli ogiltig, ska detta
inte paverka giltigheten av avtalets 6vriga delar.

Innehallet i Avtalet ska darvid jdmkas i nodvandig omfattning for att
undanrdja ogiltigheten, varvid utgdngspunkten ska vara att bevara
eller aterstilla den ursprungliga balansen i Avtalet. Om den svenska
slutkundsmarknaden for el forandras genom att det infors en
central informationshanteringsmodell och/eller en
elhandlarcentrisk marknadsmodell ska Avtalet och fakturering
anpassas i nddvandig omfattning. Kunden forbinder sig att till
KEFAB betala de kostnader som tidigare varit relaterade till
Kundens elnatsavtal i den man marknadsforandringar aven innebar
att sadana kostnader istéllet ska betalas till Kundens
elhandelsforetag. I den mén dessa férandringar dven innebar 6kade
kostnader 6kade kostnader for KEFAB relaterade till elnat- och
systemtjinster, har KEFAB ritt att justera elpriset i motsvarande
madn, d4ven under innevarande bindningstid, under férutsattning att
Kunden underrittas om dndringarna minst tvd manader i forvag.

Sarskilda villkor for Rorligt elpris

9a. Elpris: Elpriset bestdr av KEFAB:s kostnader for inkop av el
och elcertifikat, kostnad for hantering av kvotplikt avseende
elcertifikat samt péslag i 6re/kWh och fasta avgifter.

For anlaggningar med timavraknad férbrukning avser KEFAB:s
kostnader for inkop det viktade medelvarde som bildas dé det
timvisa spotpriset pa NordPool for det elomréde dar kundens
anldggning finns sammanvagts med Kundens timvisa
energiforbrukning.

For ovriga anldggningar avser KEFAB:s kostnader for inkop av el
det viktade medelvirde som bildas da det timvisa spotpriset pa
NordPool for det elomrade dar Kundens anliggning finns
sammanvagts med HjoTiBorgs anskaffade energivolym i samma
omréde timme for timme, balanskostnader och avgifter till
marknadsaktorer och myndigheter.

9b. Villkorsdndring: KEFAB har ratt att andra paslag, fasta
avgifter, pris for ursprungsgarantier och avtalsvillkor under
forutsattning att Kunden underrattas om andringarna minst tva
manader i forvag.

9c. Varaktighet och uppsdgning: Avtalet om Rorligt elpris
galler tillsvidare och fir sigas upp av bada parter med en manads
uppsagningstid. Om kund med Rorligt elpris tecknar avtal med
tidsbundet elpris med KEFAB upphor dock Avtalet att gilla den dag
elleverans enligt avtal med tidsbundet elpris inleds dock tidigast
den 1:a i ndrmast forestdende manad.

Sarskilda villkor for Fast elpris

10a.Tidsbundet elpris: Elpriset och fasta avgifter ar
oforandrade under den 6verenskomna bindningstiden.

10b. Bindningstider och prisidndringar for fast pris
Tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fore bindningstidens utgang
meddelar KEFAB foreslaget nytt elpris och avtalsvillkor for
kommande bindningstid. Om inget nytt avtal tecknats eller
uppsédgning skett innan uppsagningstidens utgang 6vergar det till
den avtalsform och till de priser och villkor som framgér av det
meddelande som sands till kunden.

10c. Uppségning

Avtalet far sigas upp av bada parter med en manads varsel, dock
tidigast till bindningstidens utgang.

Uppsdgning av avtal i fortid

Avtalet far sdgas upp av bada parter med en ménads varsel, dock
tidigast till bindningstidens utgadng. Om kunden séger upp avtalet i
fortid har KEFAB ritt till ekonomisk ersattning fran kunden.
Ersattningen ar mellanskillnaden mellan det avtalade priset och
priset for motsvarande avtal pa den dterstdende berdknade
avtalsvolymen for resterande del av avtalsperioden, med tilldgg av
en administrativ avgift om 500 kr. Den berdknade avtalsvolymen
grundar sig pa den av elnitsforetaget registrerade
arsforbrukningen. Vid kundens definitiva avflyttning enligt
Skatteverkets definition och vid dodsfall uttas ingen l6senavgift

Behandling av personuppgifter

Med leverantoren avses i texten Karlsborgs Energiforsaljning AB
Leverantoren dr enligt Dataskyddsforordningen och annan
tillamplig lag personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som
denne behandlar. Fullstindig information om konsumentens
rattigheter finns publicerad pa leverantorens hemsida.
Leverantoren samlar in och behandlar personuppgifter for att
fullgora den rittsliga forpliktelse som avilar leverantéren, och dar
det 4r nodvandigt, for att kunna ingd och fullgéra avtalet med
konsumenten. I de fall dd Konsumenten sjélv lamnat uppgift om e-
postadress och mobiltelefonnummer till leverantéren, s medfor
detta att Konsumenten samtidigt lamnar ett samtycke till att
leverantoren far anvianda dessa uppgifter, for att under
kundférhallandet, tillstilla Konsumenten sddan information som ar
reglerad i forfattning, eller som annars av Leverantoren anses vara
vasentlig for Konsumenten. Inhamtade personuppgifter kan komma
att behandlas av leverantéren for att genomfora marknadsanalyser,
uppratta statistik samt for att utvardera, utveckla och informera om
tjanster och produkter. Denna behandling dr nédvandig for
leverantorens beréttigade intresse att kunna utveckla och forbattra
produkter och tjanster samt bibehdlla en god kundkontakt.
Leverantoren kan avseende behandling av personuppgifter for
angivna 4ndamal komma att anlita underleverantorer
(personuppgiftsbitraden). Personuppgifter kan dven komma att
hamtas in fran eller lamnas ut till tredje part om det foljer av
forfattning eller om leverantoren har ett berattigat intresse av att
lamna ut personuppgifterna till sddan part, exempelvis ett
koncernféretag. Darutover kan personuppgifter komma att lamnas
till eller inhamtas fran kreditupplysningsforetag fér bedomning av
konsumentens ekonomiska forutsattningar att fullgéra avtalet.
Personuppgifter kan komma att uppdateras mot offentliga och
privata register for att sikerstalla att de ar korrekta och for att
avtalet med konsumenten ska kunna fullgéras. Konsumenten har
ratt att begdra ut information om de personuppgifter som behandlas
av leverantoren. Konsumenten kan dven begara rattelse av felaktiga
uppgifter. Konsumenten har vidare, under vissa férutsattningar, ratt
till begransning av behandling av sina personuppgifter, ratt till
radering av personuppgifter, samt ratt att invanda mot behandling
som stdder sig pd intresseavvagning, samt ratt att invinda mot
behandling for direktmarknadsféring. Konsument som anser att
behandlingen av personuppgifter avseende denne strider mot
dataskyddsférordningen, har ratt att lamna klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten IMY.



