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1. Allmant. Dessa villkor reglerar abonnemang p& anslutning till
datanattjanster som kunden bestéller frdn Karlsborgs Energi AB,
sdvida inte parterna skriftligen avtalar annat. Avtal om abonnemang
skall anses ha traffats forst nar bade kund och Karlsborgs Energi AB
undertecknat avtalet med godkanda namnunderskrifter. Dock har
Karlsborgs Energi AB ratt att meddela kunden &ndrade villkor for
anslutning eller annullera avtalet om det visar sig att férhallandena
som ror anslutningen ar sadana att tjansten inte kan levereras som
forutsatt. Detsamma géller om forutsattningarna inte stammer med
frdn kundens i forhand angivna uppgifter. Vid s&ddan &andring har
kunden réatt att inom 14 dagar annullera bestéllining av aktuell
anslutning efter det att meddelande om &ndring erhdllits. Varje
abonnemang avseende anslutning till Karlsborgs Energi AB:s
datanattjanster kan omfatta en eller flera deltjanster. Avtal om
respektive tjanst traffas sarskilt. Karlsborgs Energi AB:s ataganden
enligt respektive abonnemang kan andras till foljd av de svenska,
utlandska och internationella offentliga beslut och regleringar som
ber6r tjansterna.

2. Anslutning. Vid anslutning av server i Karlsborgs Energi AB:s
serverhallar, svarar Karlsborgs Energi AB for koppling av accesslinje
till kundens server. For varje anslutning anges dels bestélld
hastighet/kapacitet, dels tekniska specifikation av Karlsborgs Energi
AB:s granssnitt.

3. Utrustning. All kundagd utrustning som kunden anvénder for
nyttiande av tjanst skall uppfylla géallande bestammelser enligt
tillamplig lagstiftning och eventuella anvisningar frdn Karlsborgs
Energi AB. Om inte annat avtalats, skall Karlsborgs Energi AB inte
ha ndgot ansvar fér sddan utrustning samt dess funktion. All
utrustning som inkopts, bestéllts och/eller installeras av Karlsborgs
Energi AB utgdr Karlsborgs Energi AB:s egendom om inte annat
avtalats darom. Utrustning som ags av Karlsborgs Energi, far inte
utan Karlsborgs Energi AB:s skriftliga samtycke overlatas, hyras ut
eller p& annat sétt franhandas kunden. Kunden har inte heller rétt att
utan Karlsborgs Energi AB:s skriftiga samtycke gora ingrepp,
andringar eller tillagg avseende utrustningen eller dess konfiguration.
Utrustning &gd av Karlsborgs Energi AB far endast anvandas for
anslutning till Karlsborgs Energi AB:s datanattjanster. Kundens réatt
att utnyttja utrustning samt avtalade anslutningar dgda av Karlsborgs
Energi &r begransad till de specifika deltjanster och andamal som
anges i respektive avtal. | de fall utrustning som &gs av Karlsborgs
Energi AB anvénds utanfor lokaler som disponeras av Karlsborgs
Energi AB anvands av kund skall de forvaras p& anslutningsplats
eller p& annan enligt avtal géllande plats. Kunden ansvarar i detta fall
for eventuell forlust eller skada som kan drabba utrustningen, till féljd
av t ex asknedslag, eldsvada, vattenskada, stold , skadegorelse
genom eget eller annans véllande eller olyckshiandelse. Om
utrustning agd av Karlsborgs Energi AB forloras eller skadas,
debiteras erséttning for reparation eller utbyte (nypris) samt ersattning
for demontering och installation enligt géllande taxa.

4. Tilltrade. Det ankommer p& kunden att under normal arbetstid,
efter anmalan frdn Karlsborgs Energi AB, bereda Karlsborgs Energi
AB tilltrade till anslutningsplats och kundplacerad utrustning som ingar
i Karlsborgs Energi AB:s tjanst. Tilltrade kan bl. a. vara motiverat av
servicebehov, programvarurevision, kontroll och utbyte eller
atertagande av utrustning. Vid driftsavbrott eller trafikférhindrande fel
galler i foregende stycke angiven skyldighet for kunden att under
normal arbetstid bereda tilltrade. Om kunden inte bereder Karlsborgs
Energi AB erforderligt tilltréde under normal arbetstid skall Karlsborgs
Energi AB av kunden beredas tilltrade vid annan tidpunkt. Detta skall
medféra motsvarande begransning i kundens ratt till nedsatt avgift
enligt punkt 11b nedan.

5. Andringar avseende né&t. Kunden &r inférstddd med och
accepterar att Karlsborgs Energi AB datanattjanster (inklusive
anslutna nat) kan &andras i omfattning och innehdll; dock inte
betréffande grundlaggande funktionella egenskaper. Karlsborgs
Energi AB forbehdller sig ratten att nar som helst vidta andringar i
anslutet datanat. Detta kan omfatta bade hardvara och programvara.
Det kan &ven omfatta anslutna nattjanster, tjansteindelningar och
natkonfigurationer. Det aligger dock Karlsborgs Energi AB att, om

mojligt med minst en manads varsel, informera kunden om &ndringar
som véasentligt paverkar abonnemanget. Om andring enligt ovan ar till
vasentlig nackdel for kunden, har han réatt att under innevarande
abonnemangsperiod skriftligen sédga upp abonnemanget med verkan
frin det att &ndringen intraffar. Uppsagning kan aven ske efter
andringen, forutsatt att detta sker inom 30 dagar frdn &ndringen,
varvid uppsagningen galler med omedelbar verkan.

6a. Trafikvillkor. De nat som &r anslutna till Karlsborgs Energi AB:s
datanéttjanster kan ha sérskilda villkor fér anvéndning. Sarskilda
villkor kan &ven gélla for vissa deltjanster. Karlsborgs Energi AB skall
p& lampligt satt informera kunden om gallande villkor, som kunden
atar sig att folja. Kunden &r skyldig att informera sig om de regler som
galler for Karlsborgs Energi AB:s nét och forbinder sig att félja dessa.
Kunden &r &ven skyldig att folja de instruktioner och eventuella
andringar av regler som meddelas av Karlsborgs Energi AB. Kunden
far inte i nagot fall s6ka obehdrig atkomst till anslutna natresurser,
system eller filer som innehéller information som inte ar avsedd for
kunden eller andra utomstdende. Inte heller obehdrigen anvanda,
forstora eller forvanska information i Karlsborgs Energi AB:s datanat
eller dartill anslutna nat. Till anslutna nat réknas aven 6vriga kunder
till Karlsborgs Energi AB. Kunden far inte heller ta del av eller till
utomstaende vidarebefordra sadan information som kan skada
Karlsborgs Energi AB eller kunder anslutna till Karlsborgs Energi AB.
Kunden har inte ratt att fran samt inom Karlsborgs Energi AB:s nat
utféra sk. spamning (icke bestallt massutskick med e-post) eller
astadkomma skada for annan kund ansluten till Karlsborgs Energi
AB. Skulle det komma till kundens kannedom att ndgon av hans
anstallda eller annan bryter mot foreskrifter enligt ovan, ar han skyldig
att omedelbart vidtaga lampliga atgarder samt informera Karlsborgs
Energi AB harom. Karlsborgs Energi AB har rétt att utan foregdende
avisering omedelbart vidta atgarder &ven om kunden inte &r
medveten om att ett brott mot féreskrifterna har begatts.

6b Trafikméngd. | de fall det &r angivet i avtal med kund om
forbestamd trafikmangd har kunden rétt att forbruka angivet varde per
géllande tidsperiod. | de fall den uppmatta trafikméngden 6verskrider
avtalat varde har Karlsborgs Energi AB ratt att i efterhand fakturera
overskridande trafikmangd enligt Karlsborgs Energi AB:s for
tidpunkten gallande prislista. Kunden har ratt att &ndra sitt avtal
avseende trafikmangd. Uppgradering sker da i enlighet med
Karlsborgs Energi AB:s gallande prislista for tidpunkten for avtalets
andrande. Dock har kunden inte ratt att minska avtalad trafikmangd i
avtal som rér redan faststallda miniminivaer i tjansteprodukter.

7. Vidareanvandning. Abonnemanget far inte dverlatas eller utnyttjas
helt eller delvis av annan utan skriftligt samtycke fran Karlsborgs
Energi AB.

8. Avgifter. Avgifter utgar enligt gallande prislista eller enligt gallande
avtal med kunden 6verenskommet belopp. Betalningsvillkoren &ar 15
dagar netto. Fakturering sker i efterskott enligt avtalad periodicitet
(ménadsvis, kvartalsvis eller &rsvis). Vid nyteckning - eller férandring
och uppgradering av befintlig tjanst - galler sarskild faktureringsrutin.
Detta &r angivet i respektive avtal. Aktivering av tjanst sker forst
sedan kund erlagt betalning for bestélld tjanst savida inte annat
skriftligen avtalats. Karlsborgs Energi AB &ager ratt att under
avtalstiden &ndra avgift. Detta skall aviseras senast 30 dagar i forvag.
Karlsborgs Energi AB har rétt att andra avgift med kortare varsel
vid kostnadsférandringar fran svensk eller utlandsk underleverantor,
andring av valutakurs eller skatt eller annan liknande omsténdighet
som paverkar Karlsborgs Energi AB:s kostnader fér abonnemanget.
Vid avgiftshdjning under innevarande abonnemangsperiod har
kunden réatt att skriftigen séaga upp abonnemanget med verkan fran
héjningens  ikrafttradande. S&dan uppsédgning kan ske senast vid
sistnamnda tidpunkt. Om kunden inte kan utnyttja bestallt
abonnemang pa grund av forsening, driftsavbrott eller annan
omstandighet som kan hénféras till kunden, skall detta inte befria
honom fran skyldighet att erlagga tillampliga avgifter. Om inte annat
avtalats, ar samtliga avgifter exklusive moms och eventuella andra
offentliga palagor.



9. Forsenad betalning. Vid férsenad betalning debiteras drojs-
malsranta uppgdende till vid tidpunkten géllande referensranta plus
8% samt lagreglerad paminnelseavgift. | forekommande fall har
Karlsborgs Energi AB ratt att innehdlla ej utférd prestation. Om
kunden drojer mer an 7 dagar efter det att Karlsborgs Energi AB
tillstallt honom pa&minnelse, har Karlsborgs Energi AB ratt att
avstanga kundens anslutningar helt eller delvis tills dess att avgiften
ar reglerad. Karlsborgs Energi AB har aven réatt att i forekommande
fall av grov misskétsel av betalning fran kundens sida, stanga
abonnemanget helt och skriftigen sdga upp abonnemanget. Kunden
ar betalningsskyldig tills dess att upplupna avgifter rérande
abonnemanget samt kostnader fér avstangning har erlagts.

10. Drift och underhdll. Karlsborgs Energi AB:s ansvar och
atagande for drift och underhall stracker sig fram till avtalat granssnitt.
Det aligger kunden att assistera Karlsborgs Energi AB vid underhall
och felsdkning som forutsatter ingrepp i eller samverkan med
kundens utrustning. | o&vrigt galler det som i avtal skriftigen
specificerats for respektive tjanst.

11a. Driftavbrott och fel. Om fel eller avbrott i tjinsten uppstar skall
Karlsborgs Energi AB atgarda detta inom skalig tid fran kundens
felanmélan. Felavhjélpning sker under normal arbetstid. Karlsborgs
Energi AB &r inte skyldig att tgarda fel eller avbrott om detta hindras
p g a omstandigheter utanfér Karlsborgs Energi AB:s kontroll — t ex
strejk, lockout, myndighets &tgard, nytillkommen eller &ndrad
lagstiftning hanforlig till tjiansten — under den tid som hindret bestar. |
de fall tjansten &r en accesstjanst till Internet skall kunden vara
inforstddd med att avbrott, fordrojningar etc. pa Internet inte utgor fel i
tjansten.

11b. Erséttning och nedséttning av avgiften. Nedséttning av avgift
utgdr inte till den del avbrottet eller hindret kan hanforas till kunden.
Detta galler aven felsbkning dar det kan klarlaggas att felet kan
hanforas till kundens handlande/utrustning. | sadana fall férbehaller
sig Karlsborgs Energi AB ratten att debitera erséttning for nedlagd
arbetstid enligt for tidpunkten géllande taxa. Har felavhjalpning inte
kunnat ske senast 10 arbetsdagar efter det att Karlsborgs Energi AB
erhdllit anmalan om fel har kunden ratt att erhdlla avdrag pa
abonnemangsavgiften. Avdraget uppgar till ett belopp som motsvarar
en ménads abonnemangsavgift. Som driftsavbrott enligt 11a skall inte
anses avbrott som sker under perioder for planerat underhall av
Karlsborgs Energi AB:s nat med mera. S&dant underhdll skall i
mojligaste man genomféras under I&gintensiv trafikperiod. Vid
omfattande atgarder som direkt kan drabba kund skall Karlsborgs
Energi AB avisera kunden innan atgard vidtas.

12. Force Majeure. Karlsborgs Energi AB skall vara befriat fran
nedséttning av avgift och andra péafélider om fullgérande av visst
atagande forhindras eller vasentligen forsvaras av omstandighet som
Karlsborgs Energi AB inte rimligen kunnat rada 6ver eller forutse.
Som befriande omstandighet skall bland annat anses arbetskonflikt,
asknedslag, eldsvada, skadegorelse, sabotage, avgravd eller av
annan oftrutsedd orsak skadad elkraftkabel eller data-
kommunikationskabel, myndighetsbestimmelse eller annan offentlig
reglering, allméan knapphet pa transporter, varor, energi samt fel i eller
forsening av prestation frdn underleverantdr som har sin grund i
s&dan omstandighet eller liknande omstandighet. Till detta hor dven
storre haveri hos underleverantor som forsorjer det allménna
telenatet, stadsfibernat, nationella  kopplingspunkter ~ som
sammanbinder stdrre Internetoperatorer eller liknande. Om
abonnemangets fullgérande till vasentlig del forhindras under langre
tid an tre manader p& grund av omstandighet enligt ovan, har kunden
ratt att med omedelbar verkan skriftigen sédga upp abonnemanget
vad avser berord anslutning. Denna sarskilda uppsagningsratt galler
sa lange hindret varar och forutsatter att kunden skriftigen anmanat
Karlsborgs Energi AB om fullgorelse senast fem vardagar fore
uppsagningen.

13a. Ansvarsbegransning. Eventuellt skadestdndsansvar for
Karlsborgs Energi AB skall inte omfatta indirekt forlust, foljdskada
(innefattande bland annat produktions- och inkomstbortfall, férlust av
data, skada pa annans egendom, ansprék frdn utomstdende med
mera) eller skada som inte rimligen kunnat forutses av Karlsborgs
Energi AB. Karlsborgs Energi AB:s skadestdndsansvar gentemot
kunden &r begrénsat till 10.000 kronor oavsett omfattningen av de
skador som intraffat under aret och oavsett antalet berdrda
anslutningspunkter och abonnemang. Foéregéende stycke begransar

inte kundens rétt till nedséttning enligt punkt 11a. Kunden har fullt
ansvar for den information som &r &tkomlig via kundens anslutning till
Karlsborgs Energi AB. Likasd har kunden det fulla ansvaret att
skydda sina datorresurser mot obehorig atkomst, sk. "hackning".
Karlsborgs Energi AB a&r inte heller skadestandskyldig for de fall
n&gon gor obehdrigt intrdng i kundens datorresurs och skaffar tillgang
till, forstor eller forvanskar information. Karlsborgs Energi AB utdvar
ingen kontroll 6ver den information som passerar Karlsborgs Energi
AB:s datanat och &r inte skadestandsskyldig for skada eller forlust i
héndelse av férdréjning, avbrott i datadverféring, uteblivha leveranser
av data, felaktiga leveranser av data, eller liknande. Karlsborgs
Energi AB har inget ansvar for eventuellt krankande, franstotande
eller stérande information som férmedlas 6ver nétet.

13b. Drift av server. For drift av server ar Karlsborgs Energi AB
endast ansvarig for de tjanster som &r avtalat med kunden.
Ansvarsgrans ska finnas upptecknade i varje enskilt avtal som ror drift
av server.

14. Kontraktsbrott. Gor part sig skyldig till vasentligt kontraktsbrott
och har han ej vidtagit rattelse senast 30 dagar efter det att han erhdll
skriftlig anmarkning harom fran den andra parten, har den senare ratt
att med omedelbar verkan skriftligen sédga upp abonnemanget ifraga.
Om kundpart trots anmaning bryter mot angivna regler, har
Karlsborgs Energi AB réatt att omedelbart stanga av kundens
anslutning. Detta kan réra bade serverdrift/serverhosting och/eller fast
anslutning till Internet. Karlsborgs Energi AB har rétt att i detta fall
avinstallera utrustning tillhérande Karlsborgs Energi AB. Kundens
betalningsskyldighet kvarstar dock under den tid som aterstar till dess
att avtalet kan bringas att upphora. Karlsborgs Energi AB har ratt att
stanga av tillkommande tjanster utan att andra ingdngna avtal med
kunden paverkas.

15. Sarskilt om konsulttjanster. For konsulttjanster och andra
liknande uppdrag sammanhangande med Karlshorgs Energi AB:s
datanéttjanster galler vad som sarskilt avtalats mellan parterna. Avgift
debiteras enligt sarskild taxa.

16. Villkorsandringar. Dessa allmanna villkor géller tillsvidare.
Villkorsandring, utéver vad som framgar av punkt 8, skall aviseras
senast 1 manad i forvdg. Om &ndring enligt ovan innebar vasentlig
nackdel for kunden, har han ratt att under innevarande
abonnemangsperiod skriftligen saga upp abonnemanget med verkan
fran andringens ikrafttradande. S&dan uppségning kan ske senast vid
sistnamnda tidpunkt.

17. Abonnemangsperiod. Den inledande abonnemangsperioden
anges 1 respektive avtal eller orderbekraftelse. Har inte
abonnemanget sagts upp senast en manad fore utgdngen av avtalad
period, fortsatter abonnemanget gélla tills vidare med 3 manaders
uppsagningstid. Uppségningen skall for att vara giltig ske skriftligen.

18. Effekter av abonnemangets upphdrande. Om ett abonnemang
upphér att galla, upphér automatiskt all ratt for kunden att, vad avser
berérda  anslutningar, anvanda Karlsborgs Energi  AB:s
datanéttjanster och dartill anslutna tjanster som omfattas av avtalet.
Vidare har Karlsborgs Energi AB ratt att omedelbart aterhamta
installerad utrustning. Erlagd abonnemangsavgift som avser tiden
efter abonnemangets upphérande skall aterbetalas till kunden. Detta
galler dock ej engangsavgift och eventuella andra avgifter.

19. Tvist. Tvist angdende tolkningen eller tillampningen av abonne-
mangsavtal och darmed sammanhangande réttsférhallanden skall
slutligen avgoras av skiljeméan enligt vid tidpunkten for tvisten
géllande svensk lag darom. Om vid en tvist vardet av vad som yrkas
uppenbart inte Gverstiger tio ganger det vid tiden for pakallande av
skiljeférfarande géllande basbeloppet enligt lagen (1962:831) om
allman forsakring skall tvisten avgoras av ensam skilieman som pa
parts begéaran utses av Stockholms Handelskammare. Svensk ratt
ska tillampas. For forfallna obetalda fordringar for tillhandahallen
tjanst &ger dock Karlsborgs Energi AB anhéngiggdra talan infor
allman domstol. Ansprak med anledning av visst abonnemang eller
uppdrag skall, for att kunna goras gallande, framstallas skriftligen till
den andra parten genast, dock senast ett ar efter det att ratt till
anspraket uppstod.



