Karlsborgs Energi AB
Information om Avbrottsersattning och Skadestand.

Avbrottsersattning

Avbrottets langd

1. Elanvandare har normalt sett réatt till avbrottserséttning efter elavbrott som varat minst tolv timmar
i stréck.

2. Elavbrott anses ha upphort om elen fungerat oavbrutet minst tva timmar i strack.

Belopp och utbetalning

3. Léagsta ersattningsniva angivet i svenska kronor, enligt tabell 1 nedan.

4. Avbrottsersattningens storlek beror pa avbrottets langd och elanvandarens
beraknade arliga natkostnad.

5. Avbrottsersattning ska betalas ut inom sex manader fran utgangen

av den manad da natforetaget fatt kannedom om avbrottet.

6. Néatforetaget ska betala rénta enligt 6 § rantelagen (1975:635), om
ersattningen inte betalas ut i ratt tid.

Tvaarsgrans for krav
7. Om elanvandaren inte har fatt avbrottsersattning maste elanvandaren géra ansprak pa ersattning
inom tva ar fran det att avbrottet upphorde.

Jamkning

8. Under tva forutsattningar kan avbrottsersattningen sankas. Antingen
1) om skyldigheten att betala ar oskaligt ekonomiskt betungande
for natforetaget, eller
2) om odverforingen av el har behdvt forsenas for att inte utsatta
nétforetagets arbetstagare for betydande risker.

9. Det &r natforetaget som beslutar om jdmkning ska ske.

Undantag
10. Under vissa begransade forutsattningar har elanvandaren inte rétt till avbrottsersattning trots ett
avbrott. Det géller
1) om avbrottet beror pa elanvandarens forsummelse,
2) om elen bryts pa grund av sakerhetsskal eller for att bevara god drift- och leveranssakerhet,
3) om felet beror pa ett hinder utanfor natforetagets kontroll som foretaget inte skaligen kunde
forvantas ha raknat med och vars féljder denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit, eller att avbrottet beror pa ett fel i ett ndt med en spanning om 220 kilovolt eller
mer.

Véagledning och mojlighet att prova

11. For att fa vagledning om exempelvis jamkning av avbrottserséttning eller om undantag géller
kan elanvéandare vanda sig till Konsumenternas Energimarknadsbyra eller till kommunal
konsumentvagledare. Om elanvandaren vill fa beslutet prévat kan denne vanda sig till Allménna
reklamationsnamnden eller till allman domstol. Information kan dven fas fran Karlsborgs Energi
AB:s kundtjanst pa tel 0505-17100.

Erséattningsbelopp tabell 1, sid 2.

Ersattningen beror pa avbrottsperiodens langd. Ersattningsbeloppet berdknas som en procentsats av
kundens beraknade arliga natkostnad. Berakningen av minimibeloppet i kronor utgar ifran det
arligen bestamda prisbasbeloppet i enlighet med socialférsakringshalken, avrundat till narmast hogre
hundratal kr. Maximal erséttning for en avbrottsperiod ar 300 % av kundens beraknade arliga
natkostnad.



Ersattning i

% av berdknad Minimibelopp?*)
Avbrottsperiod i timmar arlig natkostnad 2007 i kronor
>12-<24 125% 900 kr
>24-<48 37,5% 1 800 kr
>48 -<72 62,5 % 2 700 kr
>72-<96 87,5% 3600 kr
>06-<120 112,5% 4500 kr
>120-<144 1375 % 5 400 kr
> 144 - < 168 162,5 % 6 300 kr
> 168 -<192 187,5 % 7 200 kr
> 192 - <216 212,5 % 8 100 kr
>216 - <240 237,5% 9 000 kr
> 240 -< 264 262,5 % 9900 kr
> 264- < 288 287,5% 10 800 kr
Mer &n 288 300,0% 11 700 kr
Skadestand
Omfattning

1. Elanvandare kan vara berattigade till skadestand oberoende av elavbrottets langd.
2. Skadestand omfattar ersattning for utgifter och inkomstbortfall samt annan forlust pa grund av
avbrottet.

Tvaarsgrans for krav
3. Konsumenter maste begéra skadestand inom tva ar fran det att skadan intraffade for att ratten inte ska

ga forlorad.

Avrékning
4. Eventuell avbrottserséttning avraknas fran skadestand.

Jamkning
5. Skadestand kan jamkas efter vad som &r skaligt om skyldigheten ar oskaligt betungande med hansyn
till den skadestandsskyldiges ekonomiska forhallanden.

Undantag

6. Konsumenter har inte réatt till skadestand om natforetaget visar att avbrottet beror pa ett hinder
utanfor foretagets kontroll som féretaget inte skaligen kunde férvantas ha raknat med och vars foljder
foretaget inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Véagledning och méjlighet att préva

7. For att fa vagledning om exempelvis jamkning av skadestand eller om undantag galler kan
elanvandare vanda sig till Konsumenternas Energimarknadsbyra eller till kommunal
konsumentvagledare. Om elanvéandaren vill fa beslutet provat kan denne véanda sig till

Allménna reklamationsnamnden eller till allmén domstol. Information kan aven fas fran Karlsborgs
Energi AB:s kundtjanst pa tel 0505-17100.

Néaringsidkare

1. Naringsidkare som kan visa att ett natforetag handlat vardslost eller forsumligt har ratt till skadestand
vid elavbrott enligt skadestandslagens (1972:207) regler.

2. Naringsidkare kan vara beréattigade till skadestand oberoende av elavbrottets langd.
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