Baste kund

For att kunna erbjuda dig en bra, saker och tillforlitlig e-post tjanst har vi bestamt oss for att byta ut vart befintliga
e-post system. Det nya e-post systemet erbjuder en fraschare webbmail med ett utseende som paminner mycket
om Outlook och framfér allt annat betydligt kraftfullare hantering av skrappost &ven kallad SPAM.

Tidpunkten for bytet

Bytet sker den 29 september 2008. E-post tjansten kommer att drabbas av stérningar men allting ska vara igang
senast kl. 17.00 samma dag.

Du som har e-post konto som slutar med @carlsborg.net

Du ska inte behéva andra n&gra uppgifter i ditt e-post program men for sakerhets skull kontrollera att SMTP och
POP3 installningar i din e-post klient stAmmer med uppgifterna nedan.

SMTP: mail.carlsborg.net
POP3: mail.carlsborg.net

Om du har meddelanden kvar i webbmailen kommer du att kunna hamta dessa via
POP3: mailin.bosnet.se
Eventuella meddelanden kommer att finnas kvar under 30 dagar fran bytesdagen.

Om du har kontakter/adressbok sparade i webbmail, rekommenderar vi att du exporterar dessa med hjélp av
funktionen importera/exportera i webbmail.

Gamla webbmail: http://mailin.bosnet.se

Du som har e-post konto hos andra leverantérer men anvander var
SMTP tjanst

For att kunna fortsatta skicka e-post genom var SMTP tjanst maste du &ndra instéllningen for utgdende e-post
server i din e-post klient.

SMTP smtprelayl.bosnet.se

Det kvarstar att externa e-post konton maste anmalas till var support for upplaggning i systemet. E-post konton
som hor till webbaserade tjanster som Hotmail, Gmail och dyl. kommer inte att I&ggas upp for relay.

Kunder med fast-ip adress och egen e-post server

Ni som anvander egen e-post server som skickar e-post direkt till andra e-post servrar pa internet och har fast-ip
adress kommer inte att paverkas av bytet. Anvander ni daremot var SMTP fast ni har egen e-post server och
fast-ip rekommenderar vi att ni &ndrar detta s& ni anvander egen SMTP. Om ni trots det vill fortsatta anvanda var
SMTP, behover server for utgdende e-post andras till:

SMTP: smtprelayl.bosnet.se

4 N

Pa var hemsida hittar du instruktioner for hur man andrar/kontrollerar instéllningar i Outlook och Outlook
Express. Adressen &r www.karlsborgsenergi.se/bredband

Vid fragor ar ni valkomna att kontakta var kundtjanst pa 0505 - 17113.
Vid problem och tekniska fragor kontakta var support pa 0505 — 17101

Halsningar
Karlsborgs Energi AB
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